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VsSeobecné podminky
Zmeéna z jakéhokoli duvodu

Co je Zména z jakéhokoli diivodu v kostce?

Zméiite jakékoli prvky své rezervace do 3 dny (72 hodin) pfed odletem prvniho letu ve vasi rezervaci.

Kredit: 80% z ceny vasi rezervace (s vyjimkou Zména z jakéhokoli diivodu cena nebo pojidténi, maximalni vyse kreditu
je 3000 €)

Zadny dlivod ani dlikaz
Z4dost odedlete b&hem nékolika minut

Jednorazova zména

Sluzbu nevyuzijete v nasledujicich pripadech:

X Zru$eni rezervace ze strany spolecnosti Pelikan nebo provozovatele (letecké spolecnosti, hotelu atd.)

X 0O zménu se 7zdda méné nez 3 dny (72 hodin) pred odletem prvniho letu ve vasi rezervaci.

@ Jak pouzivat sluzbu

|

Kontaktujte zakaznicky servis Pelikan nejpozdéji 3 dny pfed odletem plvodniho letu své rezervace e-

mailem na adrese letenky@pelikan.cz nebo pfimo prostfednictvim specialniho online formulare a

pozadejte o zménu letenky https://cestovani.pelikan.cz/zadost-0-zmenu-letenky

Po obdrzeni Zadosti vam spolec¢nost Pelikan nabidne riizné nabidky z dostupnych moznosti, aby co

nejvice odpovidaly vadim pozadavkdm.

V pfipadé souhlasu vam spoleénost Pelikan zasle nové rezervacéni udaje.

Jednoduse a prehledné jsme pro vas shrnuli nasi sluZbu Zde po najdete kompletni obecné podminky sluzby.


mailto:letenky@pelikan.cz
https://cestovani.pelikan.cz/zadost-o-zmenu-letenky
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Clanek 1 - Definice
Vy

Kupujici rezervace

Cenarezervace

Cena va$i rezervace vcetné vSech poplatkd, kterou jste si rezervovali na webové strance Zahrnuje vSechny dal$i sluzby pfidané

b&hem rezervace. Nezahrnuje vSak cenu za zménu z jakéhokoli divodu ani zadné pojisténi.

Kredit

80 % ceny rezervace (kromé ceny za zménu z jakéhokoli dlvodu nebo pojisténi, maximalni vySe kreditu je 3 000 € na rezervaci).

Nadmérné naklady

Néklady vzniklé v pfipadé, Ze se rozhodnete zménit prvky své rezervace.

Pelikan

Pelicantravel.com (ochranna znamka: Pelikan), Pribinova 10 811 09 Bratislava, Slovenska republika, coZ je cestovni kancelaf, u
které jste si zakoupili rezervaci.

Koala

Obchodni ndzev spole¢nosti GOLAO - Zjednodu$end akciova spole¢nost se zakladnim kapitdlem 198 169 EUR, zapsana v
obchodnim rejstiiku ve Strasburku pod &islem 843 042 433, se sidlem na adrese 9 allée des Marquises - 67000 Strasbourg -
Francie, ktera poskytuje sluzbu "@:shared.overwrite.productName.changeForAnyReason{"."}

Zména z jakéhokoli diivodu

Tato sluzba umoznuje cestujicim ziskat kredit na jednorazovou zménu jakychkoli Gidajd o rezervaci (data, destinace atd.) az do 3

dny (72 hodin) pfed zahajenim rezervace, aniz by museli uvadét jakykoli dGvod nebo poskytovat jakékoli od{vodnéni.

Napfiklad pokud mate rezervaci sestavajici ze dvou letl a jednoho ubytovani, kterd zac¢inad na adrese 30. kvétna v
19:45, pak mGzZete jednou zménit jakykoli aspekt své rezervace pred 27. kvétna v 19:45. Jakékoli zmény
provedené po 27. kvétna v 19:45 nebudou moci vyuzivat vyhod Zména z jakéhokoli dGvodu.
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Clanek 2 - Co umoziiuje Zména z jakéhokoli diivodu?

Pokud se rozhodnete zménit rezervaci z vlastniho podnétu nejpozdéji 3 dny (72 hodin) pred zacatkem rezervace, ziskate narok

na kredit ve vySi 80% z ceny rezervace.

Tento kredit slouzi k financovani nadmérnych naklad( na zménu rezervace. Tento kredit musi byt vyuzit okamzité a nelze jej

vratit.

V pfipadé, Ze by vicendklady presahly vysi kreditu, budete muset ¢astku navic uhradit z vlastni kapsy. Pokud je vSak vyse kreditu

vy$si nez nadmérné naklady, nebude vam zbyvajici ¢astka kreditu vracena.

& Pomoci Zména z jakéhokoli diivodu, zménite Gidaje u v8ech cestujicich zahrnutych do rezervace.

Clanek 3 - Co Zména z jakéhokoli diivodu neumoziiuje?
SluZbu Zména z jakéhokoli diivodu nelze pouzit:

XV ptipadé zmény z vaseho podnétu, ke které doslo méné nez 3 dny (72 hodin) pred zahajenim rezervace.
XV pripadé zruSeni rezervace z vasi strany, Pelikan nebo provozovatele (leteckd spole¢nost, hotel atd.);

XV pfipadé, ze jste jiz jednou pouZzili Zména z jakéhokoli divodu pro tuto rezervaci.

Clanek 4 - Zména z jakéhokoli diivodu cena

Pfi rezervaci na webovych strankach Pelikan si mizete pfedplatit sluzbu Zména z jakéhokoli divodu za pfiplatek, ktery vam bude

predlozen pfi nakupu.

Naklady na Zména z jakéhokoli divodu se v zadném piipadé nevraceji v pfipadech uvedenych v ¢lanku 3 téchto obchodnich

podminek.

”

Clanek 5 - Zména z jakéhokoli diivodu pouziti

Pokud zménite svou rezervaci z vlastniho podnétu, Koala vam pripiSe 80% ceny rezervace (viz ¢lanek 2 téchto podminek) po

provedeni sluzby jak je popsano nize.

Sluzbu Zména z jakéhokoli diivodu lze vyuzit pouze jednou za rezervaci. Pokud jste na tuto rezervaci obdrzeli pfedchozi kredit,

sluzbu jiz nelze vyuzit.
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Celkova vys$e kreditu za sluzbu Zména z jakéhokoli dvodu nesmi pfesahnout 3 000 € na jednu rezervaci.

Nebudete poZadani o predlozeni diivodu zru$eni rezervace ani dokladu o vyuZiti sluzby Koala se mize v pfipadé potieby
nebo v ptipadé podezfeni na podvod nebo podvodné jednani rozhodnout vyzadat si dalsi doklady.

Pokud je pouzita Zména z jakéhokoli divodu, bude nova nabizena letenka patfit do stejné tarifni tfidy. Zména z jakéhokoli ddivodu
nesmi byt v Zadném pfipadé pouzita jako prostfedek pro zvyseni tarifni tfidy.

@ Jak pouzivat sluzbu

|

Kontaktujte zakaznicky servis Pelikan nejpozdéji 3 dny pfed odletem plvodniho letu své rezervace e-
mailem na adrese nebo pfimo prostrednictvim specialniho online formulare a

pozadejte o zménu letenky

Po obdrzeni Zadosti vdm spoleénost Pelikan nabidne rdizné nabidky z dostupnych moznosti, aby co
nejvice odpovidaly vasim pozadavkdm.

V pfipadé souhlasu vdm spole¢nost Pelikan zasle nové rezervacni Udaje.

Clanek 6 - Zaéatek a trvani Zména z jakéhokoli diivodu

Sluzba Zména z jakéhokoli divodu nabyva ucinnosti po potvrzeni ndkupu sluzby a to po zaplaceni pIné ceny rezervace nebo
prvni zdlohy pozadované sluzbou Pelikan.

Pokud banka z jakéhokoli diivodu odmitne nebo zamitne platbu celé ceny nebo prvni zalohy, sluzba Zména z jakéhokoli divodu
nenabude Ucinnosti.

Sluzba Zména z jakéhokoli divodu konéi 3 dny (72 hodin) pfed zahdjenim rezervace.

Clanek 7 - Vyjimka z prava na odstoupeni od smlouvy

Berete na védomi, Ze jste byli v téchto vSeobecnych prodejnich podminkach pfedem informovani o tom, Ze pravo na odstoupeni
od smlouvy nelze uplatnit na Zména z jakéhokoli divodu, na zakladé &lanku L.221-28.1° spotfebitelského zdkoniku.
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Ve skuteénosti Zména z jakéhokoli diivodu zadind okamzité po jeho zakoupeni a mlze byt pIné provedeno okamzité a pred

koncem IhGty pro odstoupeni od smlouvy, coZ vdm neumoziuje jej vyuZzit.

V disledku toho se vzdavate svého prava na odstoupeni od smlouvy.

Clanek 8 - Zemépisny rozsah sluzby Zména z jakéhokoli diivodu

Sluzba Zména z jakéhokoli diivodu je k dispozici pro v8echny rezervace Pelikan a v§echny jejich zakazniky.

Clanek 9 - Postupy pro podavani stiznosti
V pfipadé potizi s pouzitim sluzby Zména z jakéhokoli diivodu mdZete poslat svou stiZznost na:

E-mailem na:

Postou na adresu: GOLAO SAS - 51 rue Lepic - 75018 Paris - Francie

V souladu s ustanovenimi spotfebitelského kodexu tykajicimi se smirného FeSeni spor( vyuzivame sluzeb medidtora CMAP, jehoz

kontaktni Udaje jsou uvedeny nize: 39 Avenue Franklin Delano Roosevelt, 75008 Paris - Francie

V pfipadé stiznosti, ktera nebyla vyresena smirnou cestou nasim zakaznickym servisem, se Ize v pfipadé nevyreseného

spotrebitelského sporu obratit na sluzbu mediatora.

Clanek 10 - Osobni udaje

Koala a Pelikan shromazduji a zpracovavaji vase osobni Udaje za UCelem realizace sluzby Zména z jakéhokoli divodu a
statistickych studii.

Jste vyslovné informovéni o existenci a prohladujete, Ze souhlasite se zpracovanim svych osobnich Udajl v rdmci téchto
podminek.

Zpracovani vasich osobnich Gdajl je nezbytné pro poskytovani sluzby Zména z jakéhokoli diivodu a pro spravu vasich narok.
Tyto informace jsou uréeny vyhradné pro Pelikan a Koala (a jejich zastupce) pro ucely spravy sluzby Zména z jakéhokoli divodu a
pfipadné pro dozorové organy.

Va$e Udaje jsou uchovavany po dobu péti (5) let od ukonéeni smlouvy Zména z jakéhokoli diivodu. Mate pravo na pfistup ke svym
osobnim udajdm, vznést proti nim namitku, opravit je a vymazat je, a to zaslanim e-mailu na adresu:

Jakékoli nepravdivé nebo nepravidelné prohlaSeni mize byt predmétem zvlastniho zpracovani, jehoz cilem je zabranit podvodu
nebo jej odhalit.


https://www.cmap.fr/
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Méte pravo obratit se se stiznosti tykajici se zpracovani vasich osobnich tdajl:

Na webovych strankach CNIL vyplnénim online formulafe stiznosti;

Postou na adresu CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 - Francie

Clanek 11 - Prislusny soud

Jazyk pouzivany v této smlouvé je esdtina. V pfipadé nesrovnalosti nebo rozpord mezi &esdtina verzi a nékterou z dalich

jazykovych verzi této publikace ma prednost anglictina jazykova verze.

Smlouva se fidi vyhradné francouzskym pravem. Veskeré spory vyplyvajici z uzavieni, plnéni nebo vykladu této smlouvy spadaji

do vyluéné pravomoci francouzskych soudd.

Jak nas kontaktovat?

Nevahejte nas kontaktovat na adrese contact@hikoala.co pokud mate néjaké dotazy. Radi

vam zodpovime!
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