Este documento informativo apresenta um resumo das principais garantias e exclusoes do contrato. Nao tem em conta as suas necessidades e

SEGURO DE VIAGEM

Documento informativo sobre um produto de seguro ll.l LgalANCES

Une société du GROUPE IMA

Seguradora: IMA ASSURANCES, sociedade anénima com capital social de 157 000 000 euros totalmente realizado, empresa regida pelo Cédigo dos
Seguros, com sede social em 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033 Niort Cedex 9, inscrita no Registo Comercial e das Sociedades de Niort sob o

numero 481.511.632, sujeita ao controlo da Autoridade de Controlo Prudencial e de Resolugdo, com sede em 4 place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09.

Produto: Assisténcia em viagem MEETCH

solicitagOes especificas. Encontrara informagoes completas sobre este produto na documentagao pré-contratual e contratual.

Que tipo de seguro é este?
O produto Assisténcia Viagem Meetch destina-se a implementar garantias de seguro em beneficio dos segurados, em viagens com duragdo inferior a 90
dias. Oferece medidas de assisténcia em caso de doenga, acidente ou morte.

G A
O que estd coberto? O que nao esta coberto?

GARANTIAS SISTEMATICAMENTE PREVISTAS:

v
v

As garantias precedidas de uma marca " estdo sistematicamente
previstas no contrato.

X Viagens com duragdo superior a 90 dias

Repatriagio médica do segurado e da sua bagagem: Em caso de X Viajantes além de 9 segurados declarados

doencga ou acidente corporal do segurado. X Despesas médicas em Franga

Despesas médicas no estrangeiro: Na sequéncia de um
evento imprevisto (doenga ou acidente corporal) do segurado
no estrangeiro que exija uma hospitalizagéo ndo m ) .

programada. Existem exclusGes na cobertura?

» PRINCIPAIS EXCLUSOES:
Despesas dentarias urgentes: Na sequéncia de um acidente,

leséio ou infegdio dentdria imprevistos. ! Despesas incorridas sem o consentimento da IMA ASSURANCES.
Repatriagdo dos acompanhantes: Em caso de doenga, morte ou ! 0 uso abusivo de élcool e o consumo de drogas e

acidente corporal do segurado. medicamentos n3o prescritos.

Repatriagdo em caso de hospitalizagdo e/ou falecimento de um ! A pratica de um desporto a titulo profissional.

membro da familia: Em caso de hospitalizagéo superior a 5 dias
em caso de acidente ou doenga grave e/ou falecimento de um ! Despesas de conforto pessoal.
membro da familia residente em Franga. PRINCIPAIS RESTRICOES:

Repatriagdo do corpo do segurado: Em caso de falecimento do 1
segurado no estrangeiro. :
Despesas de busca e salvamento: No dmbito de uma atividade
desportiva ou de lazer.

Deslocagao de um familiar para formalidades administrativas: Em

caso de falecimento do segurado no estrangeiro e para um
membro da familia residente em Franga.

Despesas médicas no estrangeiro: dentro do limite
limite maximo indicado nas Condigdes Gerais de 30 000 € e 300
000 €, dependendo do produto subscrito

! Despesas dentarias urgentes: reembolso limitado a 300 € por
segurado com uma franquia de 30 €

! Despesas de busca e salvamento: até ao limite de 5 000 € por
segurado e maximo de 25 000 € por evento.
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Onde estou coberto?

v/ As garantias aplicam-se no(s) pais(es) de destino indicado(s) no momento da subscri¢do.

Quais sao as minhas obrigagoes?
Sob pena de nulidade do contrato de seguro ou de ndo garantia:

Ao subscrever o contrato
- Responda com exatiddo as perguntas feitas pela seguradora, nomeadamente no formulario que lhe permite avaliar os riscos que assume

,
- Fornecer todos os documentos comprovativos solicitados pela seguradora,
- Pagar a contribuigdo indicada no contrato.

Durante a vigéncia do contrato

- Declarar todas as novas circunstancias que tenham como consequéncia agravar os riscos assumidos ou criar novos riscos.
- Informar a seguradora sobre os seguintes eventos, no prazo de 5 dias ap6s ter tomado conhecimento deles: mudanga de estado civil, mudanga de domicilio.

Em caso de sinistro

- Declarar qualquer sinistro que possa envolver uma das garantias nas condig@es e prazos estabelecidos e anexar todos os documentos Uteis para
avaliagdo do sinistro,

- Informe sobre eventuais garantias subscritas para os mesmos riscos, no todo ou em parte, junto de outras seguradoras, bem como qualquer reembolso
gue possa receber a titulo do sinistro.

- Em caso de roubo, apresentar queixa nas 24 horas junto das autoridades competentes e fornecer o original dessa queixa.

Quando e como efetuar os pagamentos?

- A contribuigdo é paga antecipadamente, no momento da subscricdo do contrato, junto do corretor distribuidor (representante da seguradora). - Os
pagamentos sdo efetuados por cartdo bancario.

E Quando comega e termina a cobertura?

- A cobertura entra em vigor a meia-noite do dia mencionado nas Condigdes Particulares do contrato, ndo podendo ser posterior a data de inicio da viagem.
O contrato permanece em vigor durante o periodo indicado nas Condig¢Ges Particulares, ndo podendo a duragdo da viagem exceder 90 dias consecutivos.

m Como posso rescindir o contrato?

- O contrato é celebrado por um periodo determinado, sem possibilidade de renovagdo, e ndo pode ser rescindido ou reembolsado apds o seu inicio. Se o
seguro tiver sido subscrito a distancia (pela Internet) e a duragdo da cobertura for superior a 30 dias, o Segurado tem o direito de rescindir o contrato no
prazo de 14 dias a contar da data de inicio da adesdo, preenchendo o formulario de rescisdo disponivel no site: www.imaway.fr

Este direito de rescisdo ndo se aplica a contratos de seguro de viagem ou bagagem, nem a apdlices de seguro semelhantes de curta duragdo, com prazo
inferior a um més.

IPID Seguro multirriscos MEETCH
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CONDICOES GERAIS DE SEGURO E ASSISTENCIA QUE
CONSTITUEM AVISO
INFORMATIVA

MEETCH- ASSISTENCIA EM VIAGEM

PREAMBULO

A Assisténcia em viagem MEETCH é composta por garantias de assisténcia asseguradas pela IMA
ASSURANCES, sociedade andnima com capital social de 157 000 000 euros totalmente realizado,
empresa regida pelo Codigo dos Seguros, com sede social em 118 avenue de Paris - CS 40 000 -
79033 Niort Cedex 9, registada no Registo Comercial e das Sociedades de Niort sob o nimero
481.511.632, sujeita ao controlo da Autoridade de Controlo Prudencial e de Resolugdo, situada em 4
place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. (doravante designada «Seguradora»).

As subscri¢des sao geridas pela PHENOMEN, SAS com capital social de 10 000 €, com sede social
em 141 AVENUE DE WAGRAM, registada no RCS de Paris sob o n.° 833 740 699 e na ORIAS sob
0 n.2 18000514 (doravante designada «Corretora»).

OBIJETO

O presente contrato tem por objeto definir as garantias de seguro e as suas condi¢des de aplicacao
concedidas pela IMA ASSURANCES as pessoas titulares de um contrato de Assisténcia em Viagem
MEETCH

NATUREZA DAS VIAGENS COBERTAS
As garantias e presta¢des do presente contrato aplicam-se as viagens:

- Realizadas na Zona de destino indicada nas Condig¢Ges Particulares.
- E cujas datas de validade, com duragao ndo superior a 90 dias consecutivos, estdo
indicadas nas Condig¢8es Particulares.
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Tabela de garantias

CONTRATO DE SEGURO DE VIAGEM MULTIRISCOS MEETCH

As presentes garantias aplicam-se a uma estadia maxima de 90 dias consecutivos.

GARANTIAS

As garantias de assisténcia aos

beneficiarios feridos ou doentes

VALORES

Limitacao da garantia

Repatriagdo médica

Organizagdo e cobertura do transporte sanitario com
base nos custos reais

Despesas de deslocagdo de um familiar e
despesas de estadia de um acompanhante
deslocado

Organizagdo e cobertura do transporte de ida/volta e
hotel 80 € TTC por noite (max. 10 noites) em caso de
hospitalizagdo do segurado superior a 5 dias

Prolongamento da estadia

Hotel 80 € TTC por noite (maximo 14 noites)

Despesas de busca e salvamento

A garantia Despesas médicas

Até 5 000 € TTC por segurado e maximo de 25 000 €
incluindo impostos por evento.

Limitacdo da garantia

Adiantamento e cobertura de despesas médicas 75000 € TTC
de emergéncia ou imprevistos no estrangeiro
Despesas de emergéncia dentaria no estrangeiro At

o té:

As garantias de assisténcia a
pessoas validas

. 300 € TTC / Segurado

Aplicagdo de uma franquia de 30 € TTC

Limitacao da garantia

Regresso dos beneficidrios em caso de
repatriagdo de um deles

Despesas reais limitadas ao prego do bilhete de regresso
em caso de ndo utilizagdo do bilhete inicialmente
previsto

Regresso antecipado em caso de
. Hospitalizagdo > 5 dias de um
Membro da familia ou do
substituto profissional

. Despesas adicionais do bilhete
inicialmente previsto para o
regresso com base num bilhete de
comboio em 1.7 classe ou de avido em
classe econdmica + taxi de ligagdo




. Danos na habitagdo na sequéncia de
um sinistro

As garantias de assisténcia em caso de
morte

Repatriagdo do corpo

. Ou bilhete de transporte de regresso ao
custo real, limitado ao prego do bilhete
de transporte de regresso, caso seja
impossivel utilizar o bilhete inicialmente
previsto

Limitacdo da garantia

Despesas de transporte, preparagdo e arranjos
especificos e 2 300 € TTC para o caixdo.

Deslocagdo de um familiar para tratar das
formalidades administrativas

Organizag¢do e cobertura do transporte de ida e volta de
uma pessoa e 4 noites de hotel (maximo de 80 € TTC por
noite).

Regresso antecipado em caso de falecimento de
um familiar ou do substituto profissional

As garantias de assisténcia

complementares

Adiantamento de fundos na sequéncia de roubo
de documentos ou meios de pagamento

. Despesas adicionais do bilhete de
transporte inicialmente previsto para
o
regresso com base num bilhete de
comboio em 1.°classe ou de avido em
classe econdmica + taxi de ligagdo

. Ou bilhete de transporte de regresso ao
custo real, limitado ao prego do bilhete
de transporte de regresso, em caso de
impossibilidade de utilizagdo do bilhete
inicialmente previsto

Limitacao da garantia

O roubo de dinheiro em espécie esta excluido da garantia.
Adiantamento de fundos até um limite maximo de 1 500
€ contra reconhecimento de divida, reembolsavel no
prazo de 30 dias

Despesas judiciais no estrangeiro

e  Até 3000 € TTC por segurado

Caugdo no estrangeiro

. Até 15 000 € TTC por segurado

Informagodes de viagem

Acesso ilimitado

Transmissdao de mensagens urgentes

llimitado — custos reais

Aconselhamento médico

llimitado

Cobertura das despesas telefénicas no
no estrangeiro em caso de quarentena

Até 80 €TTC

Artigos de primeira necessidade em caso de
quarentena

100 € TTC /pessoa e até 350 € TTC / familia




Apoio psicoldgico

Organizagdo e cobertura de até 6 consultas telefénicas

Assisténcia domicilidria apds repatriamento médico
do segurado

Organizagdo e cobertura de uma empregada doméstica,
no limite de 20 horas distribuidas por 4 semanas

Assisténcia a criangas (menores de 16 anos, sem
limite de idade para criangas com deficiéncia)
apos o repatriamento médico do Segurado

Organizagdo e cobertura de cuidados
domiciliares até um maximo de 20 horas
distribuidas por 4 semanas

Contratagdo de animais de estimagdo em
caso de repatriamento médico do Segurado

Reembolso mediante justificativo, no limite de 15 € TTC
por dia (maximo de 450 € TTC), vélido até 1 més apds o
repatriamento do Segurado

Entrega de compras

Entrega de uma encomenda por semana, ho maximo 15
dias, quando nem o Subscriente, nem o seu Cénjuge,
nem nenhum dos seus familiares estiverem em
condigGes de fazer as compras. As despesas de entrega
sdo reembolsadas mediante

apresentagdo de comprovativo. Quando a
disponibilidade local ndo permitir o servigo de entrega
ao domicilio, a IMA ASSURANCES organiza e assume 0s
custos da entrega por taxi.

O prego das compras continua a ser da responsabilidade
do Subscrirador

Definicbes comuns a todas as garantias

As defini¢cdes abaixo sdo aplicaveis a todas as garantias, exceto definigoes especificas

proprias de cada uma delas.

Acidente

Evento repentino e fortuito resultante da acdo repentina de uma causa externa,
involuntdria, imprevisivel, sem relagdo com uma Doenca, que causa danos fisicos.

Vocé, o Segurado

Sdo considerados segurados:

- O Subscriente, se subscrever por conta prépria, com domicilio na Franca
metropolitana, Cérsega ou nos DROM e com o estatuto de segurado social na
Franca ou nos DROM (Guadalupe, Guiana, Martinica, Mayotte e Reunido).

- A(s) pessoa(s) fisica(s) designada(s) pelo Subscrirador no
certificado de adesdo, beneficiando das garantias subscritas e mencionadas

no certificado de ades3o,

- Com menos de 75 anos no momento da adesdo e durante a Viagem Segurada.
- Um maximo de 9 pessoas pode ser segurado no mesmo contrato

de seguro.




Seguradora — Assisténcia

As garantias de seguro e os servicos de assisténcia sdo garantidos pela IMA
ASSURANCES, sociedade anénima com capital social de 157 000 000 euros totalmente
realizado, empresa regida pelo Cédigo dos Seguros, com sede social em 118 avenue de
Paris - CS 40 000 - 79 033 Niort Cedex 9, inscrita no Registo Comercial e das Sociedades
de Niort sob o nimero 481.511.632, e sujeita ao controlo da Autoridade de Controlo
Prudencial e de Resolugao, situada em 4 place de Budapest, 75436 PARIS CEDEX 09.

Atentado

Qualquer ato de violéncia contra pessoas e/ou bens, no pais de destino, com o objetivo
de perturbar gravemente a ordem publica através da intimidacdo e do terror,
reconhecido e catalogado como tal pelo Ministério da Europa e dos Negdcios
Estrangeiros francés.

Bagagem

Refere-se a malas de viagem, malas de mao e seu conteldo. Também sdo considerados
Bagagem os equipamentos eletréonicos e seus acessérios, objetos de valor e objetos
preciosos, conforme definido no contrato:

- Equipamentos eletrénicos

Camaras fotograficas, camaras de video, smartphones ou teleméveis, consolas de jogos
portateis, leitores multimédia, tablets, computadores portateis.

- Objetos de valor

Os seguintes objetos de valor sdo equiparados a bagagem: cdmaras e todos os
aparelhos fotograficos, de radio, de grava¢do ou reproduc¢do de som ou imagem, bem
como 0s seus acessorios, canas de pesca, espingardas, tacos de golfe.

- Objetos preciosos

Os seguintes objetos preciosos sdo equiparados a bagagem: joias, peles, prataria,
ourivesaria em metais preciosos.

Caso de forca maior

Evento excepcional, imprevisivel e irresistivel, na ace¢do do artigo 1218.2 do Cdédigo Civil,
gue impeca total ou parcialmente a garantia.



Catastrofe natural

Evento provocado pela intensidade anormal de um agente natural e reconhecido como tal
tal pelas autoridades publicas do pais onde ocorreu.

Conjuge

Conjuge do Segurado, ndo separado judicialmente, concubino ou qualquer pessoa que
tenha assinado um PACS com o Segurado e que viva sob o mesmo teto que este.

Residéncia

O local de residéncia principal e habitual do Segurado que consta na sua declaragdo de
impostos e situado na Franga metropolitana, na Cérsega e nos DROM (Guadalupe,
Guiana, Martinica, Mayotte e Reunido).

Area de esqui autorizada

Area das pistas da estac3o, desde que n3o exista qualquer proibigdo sinalizada, por meio
de afixacdo ou sinalizagdo.

Bens de primeira necessidade

Vestuario e artigos de higiene pessoal que permitam fazer face temporariamente a
indisponibilidade de bens pessoais. Ndo sdo considerados bens de primeira necessidade
as bebidas alcodlicas e o tabaco.

Evento grave no destino
Entende-se por Evento grave no destino os seguintes eventos:

- Eventos climaticos de grande intensidade: inundagdes por transbordamento
de rios, por escoamento superficial, relacionadas com a agdo das ondas,
devido a submersdes maritimas, fluxos de lama e lavas torrenciais,
maremotos, tremores de terra, sismos, erupgdes vulcanicas, ventos ciclénicos,
tempestades com intensidade anormal e que tenham dado
decretado estado de catastrofe natural, se ocorreram em Franga, ou que
causaram danos materiais e/ou humanos de grande amplitude, se ocorreram
no estrangeiro.

- Eventos politicos de grande intensidade e duragdao que causem graves
perturbacbes da ordem interna estabelecida num Estado, ou conflitos armados
entre varios Estados ou dentro do mesmo Estado entre grupos armados. Sdo
abrangidas apenas as zonas ou paises formalmente desaconselhados pelo
Ministério da Europa e dos Negdcios Estrangeiros.



Estes eventos devem ocorrer num raio de 100 quildmetros do local de férias.

Epidemia

Doenga contagiosa cuja propagac¢do constitui uma epidemia, de acordo com a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) ou a autoridade sanitaria competente do seu pais
de residéncia.

Estrangeiro

Qualquer pais que nao seja o de residéncia do segurado.

Europa

Os seguintes paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Espanha, Esténia, Finlandia, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Itdlia, Letdnia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Portugal,
Republica Checa, Roménia, Reino Unido, Eslovaquia, Eslovénia, Suécia, Grécia, Suica.

Despesas de alojamento

Despesas adicionais de alojamento decorrentes de um Evento coberto, incluindo
pequeno-almocgo e taxa de estada, excluindo despesas com refeicGes, telefone, ligagcdo
a Internet e bar.

Despesas de socorro e busca

Conjunto de meios (humanos e materiais) utilizados no ambito de uma operacgdo de
resgate ou de busca realizada pelos servicos de protegdo civil ou pelos servigos
competentes a nivel local.

Despesas médicas

Conjunto de honorarios médicos decorrentes de consultas, exames complementares,
atos médicos e farmacéuticos que contribuem para o tratamento de um Acidente,
Doenca ou Falecimento do Segurado ocorrido no Estrangeiro e que exija pelo menos 24
horas de Hospitalizagdo num estabelecimento hospitalar.



Franga

Franca metropolitana, incluindo a Cdorsega e os DROM (Guadalupe, Martinica, Guiana,
Mayotte, Reunido).

Franquia

Montante fixado de forma forfetdria e que fica a cargo do Segurado, em caso de
indemniza¢do na sequéncia de um Sinistro. A Franquia também pode ser expressa em
duragdo ou em percentagem.

Guerra

A Guerra é definida como uma oposicdo armada, declarada ou ndo, de um Estado
contra outro Estado. Também sdo consideradas Guerra estrangeira uma invasdao ou um
estado de sitio.

Hospitalizagao

Qualquer estadia superior a 24 horas consecutivas num estabelecimento hospitalar
publico ou privado que possua as autorizagdes administrativas locais que autorizam os
cuidados, bem como o pessoal necessario, para uma interven¢do de emergéncia, ou
seja, ndo programada e que ndo possa ser adiada e justificada por um boletim de
hospitalizacao.

Imobilizagao imprevista em casa

Incapacidade fisica (total ou parcial) de se deslocar, constatada por um médico e ndo
previsivel na data de subscricdo do contrato, na sequéncia de uma doencga ou acidente
e que exija repouso em casa. Deve ser justificada por um atestado médico ou uma baixa
médica.

Doenc¢a

Qualquer alteragdo do estado de saude do segurado que ndo tenha origem num acidente
corporal, que seja de natureza subita e imprevisivel, ocorrida durante o periodo de
validade do contrato e constatada por uma autoridade médica habilitada, que exija
cuidados médicos que impegam a continuidade normal da estadia.



Doencga pré-existente ou crénica

Doenga constatada por uma autoridade médica habilitada antes da subscricdo do
contrato, que tenha sofrido uma recaida ou agravamento nos 6 meses anteriores a
aquisicao do contrato de seguro.

Doencga grave

Alteracdo subita e imprevisivel da salde constatada por uma autoridade médica
competente, que levou a emissdo de uma receita médica para o doente e implicou a
cessacdo de toda a atividade profissional, necessitando de cuidados médicos que
impediram a continuacado da estadia.

Membro da familia

Conjuge de direito ou de facto, pais do Segurado em primeiro e segundo graus
(ascendentes ou descendentes em linha direta, irmdos ou irmds, avés ou netos), bem
COMO SOgros.

Viagem Organizador de viagens

Um organizador de viagens é uma empresa que organiza um ou Varios servicos
turisticos, tais como bilhetes de avido de companhias aéreas, hotéis e transportadoras.

Pandemia

Epidemia alargada a um ou varios continentes e declarada como pandemia pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) ou pela autoridade sanitdria competente do seu
pais de residéncia.

Prescricao

De acordo com os artigos L.114-1 e L.114-2 do Cddigo de Seguros, qualquer acdo
decorrente do presente contrato prescreve em dois anos a partir do evento que a
originou. No entanto, este prazo ndo corre:

1. Em caso de reticéncia, omissao, declaragao falsa ou inexata sobre o
risco corrido, a partir do dia em que a Seguradora tomou conhecimento do mesmo;
2. Em caso de sinistro, a partir da data em que os interessados tomaram
conhecimento do mesmo
, Se provarem que o ignoraram até entdo.
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Quando a agdo do Segurado contra a IMA ASSURANCES tiver como causa o recurso de
um Terceiro, o prazo de Prescricdo s6 comeca a correr a partir do dia em que esse
Terceiro tiver intentado uma ac¢do judicial contra o beneficidrio ou tiver sido
indemnizado por este ultimo.

De acordo com o artigo L114-2 do Cddigo dos Seguros, a Prescri¢do é interrompida por
uma das causas comuns de interrup¢do da Prescricdo e pela nomeagdo de peritos na
sequéncia de um Sinistro.

A interrupgdo da prescricdao da a¢do pode, além disso, resultar do envio de uma carta
registada ou de um envio eletrénico registado, com aviso de recec¢do, enderecado pela
IMA ASSURANCES aos beneficidrios no que diz respeito a acdo de pagamento do Prémio
e pelos beneficiarios a IMA ASSURANCES no que diz respeito ao pagamento da
indemnizacgao.

As causas comuns de interrupc¢do da prescricdo estdo descritas nos artigos 2240 a 2246
do Cddigo Civil: o reconhecimento inequivoco pelo devedor do direito contra o qual ele
prescrevia (artigo 2240 do Cddigo Civil), a acdo judicial, mesmo em processo sumario
(artigos 2241 a 2243 do Cdédigo Civil), uma medida cautelar tomada em aplicagdo do
Cddigo de Processo Civil de Execugdo, um ato de execucdo forgada ou uma interpelacao
feita a um devedor solidario (artigos 2244 a 2246 do Cédigo Civil).

De acordo com o artigo L114-3 do Cddigo dos Seguros: em derrogagdo ao artigo 2254
do Cddigo Civil, a IMA ASSURANCES e os beneficidrios ndo podem, mesmo de comum
acordo, alterar a duragdo da Prescricdo, nem acrescentar causas de suspensdo ou
interrupcdo da mesma.

Prestacdo terrestre

Os servicos terrestres sdo entendidos como todos os servigos turisticos que ndo sejam
transportes aéreos, ou seja, visitas turisticas, alojamento, refei¢cdes, se estiverem
incluidos num pacote turistico e desde que tenham sido adquiridos
concomitantemente com a Viagem coberta.

Sinistro

Qualquer evento aleatério cujas consequéncias prejudiciais sejam cobertas pelas
garantias do presente contrato. Todos os danos resultantes da mesma causa sdo
considerados como constituindo um Unico Sinistro.

Cuidados ambulatdrios

Qualquer tipo de cuidados de saude em que os pacientes recebem tratamentos médicos ou

cirargicos sem necessidade de internamento hospitalar durante a noite.
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Territorialidade

As garantias do presente contrato sdo validas em todo o mundo, salvo indicagdo em
contrario nas presentes Condi¢des Gerais ou disposi¢Ges especificas a seguir.

No entanto, a garantia nao é aplicavel em paises, regides ou zonas geograficas que, na
data da partida ou durante a estadia, sejam objeto de uma recomendacao oficial de nao
viagem emitida pelo Ministério das

da Europa e dos Negdcios Estrangeiros (consultavel em sec¢ao
«Conselhos aos viajantes»).

- Se tal recomendagao estiver em vigor na data da partida, nenhuma
garantia serd concedida para uma estadia na zona em questao.

- Se arecomendagdo for emitida apos a partida, as garantias permanecerdo
limitadas as prestacoes de assisténcia de emergéncia (repatriagdo,
despesas médicas urgentes, etc.) por um periodo de 5 dias, a partir da
data de publicagao oficial da referida recomendacao.

Apés esse prazo, as garantias cessam por direito, salvo acordo expresso da
Seguradora ou impossibilidade material de deixar a zona em condi¢des razoaveis.

A titulo de excegao, as seguintes garantias nao sao devidas em Franga:

e Despesas médicas hospitalares no estrangeiro e despesas dentarias no
estrangeiro,

¢ Envio de medicamentos no estrangeiro,
¢ Transmissdao de mensagens urgentes,
¢ Perda, roubo ou destrui¢cao de documentos de identidade no estrangeiro,

¢ Despesas judiciais e fianga penal.

A territorialidade da oferta aplica-se de acordo com as seguintes zonas:

Zona 1: Franca metropolitana, incluindo DROM (Guadalupe, Martinica, Guiana,
Reunido, Mayotte)

Zona 2: Europa, incluindo Andorra, Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Espanha, Estdnia, Finlandia, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia,
Itdlia, Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Mdnaco, Noruega, Paises
Baixos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Roménia, Reino Unido, Eslovaquia,
Eslovénia, Suécia, Grécia, Suica.

Zona 3: Mundo, incluindo Polinésia Francesa, Nova Caleddnia, Sdo Pedro e Miquelon,
Sdo Martinho, exceto Canadd, Estados Unidos, México, Singapura, Hong Kong.

Zona 4: Canada, Estados Unidos, México, Singapura, Hong Kong.
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Por excegdo, os seguintes paises estdo excluidos: Afeganistdao, Arménia, Azerbaijao,
Bielorrussia, Burquina Faso, Republica Centro-Africana, Republica Democratica do
Congo, Coreia do Norte, Eritreia, Etidpia, Haiti, Iraque, Irdo, Libano

, Libia, Mali, Mauritania , Mianmar (Birmania), Niger, Nigéria, Paquistdao, Palestina,
Russia, Saara Ocidental, Somalia, Sudao, Sudao do Sul, Siria, Chade, Timor-Leste ,
Ucrania, Venezuela, Iémen.

Terceiros

Qualquer pessoa que ndo seja o Segurado, os Membros da sua familia, tal como
definidos no contrato, bem como os ascendentes e descendentes dos Membros da
familia. Também se enquadram nesta definicdo as pessoas que, ocasionalmente e a
titulo gratuito, cuidam dos filhos do Segurado ou dos seus animais, bem como os
funciondrios ao servigo do Segurado.

Viagem

Qualquer deslocamento realizado a titulo privado, a mais de 50 km do Domicilio do
Segurado, com duragdo superior a 24 horas ou incluindo uma noite fora do Domicilio do
Segurado, desde o momento em que ele o deixa até ao seu regresso ao final da Viagem.
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I. AMBITO DE APLICACAO
Beneficiarios
Sdo considerados Beneficiarios:

- O Subscriente, se subscrever por conta prépria, com domicilio na Franga
metropolitana, Cérsega ou nos DROM e com o estatuto de segurado social na
Franga ou nos DROM.

- A(s) pessoa(s) fisica(s) designada(s) pelo Subscriente nas Condigdes
Particulares, residente(s) na Franca metropolitana, incluindo a Cérsega ou
nos DROM, beneficiaria(s) das garantias subscritas e mencionadas nas
Condigbes Particulares, com estatuto de segurado social em Franca ou nos
DROM.

- Com menos de 75 anos no momento da subscri¢do e durante a Viagem Segurada.

- Um maximo de 9 pessoas pode ser segurado no mesmo contrato
de seguro

Validade das garantias

As garantias aplicam-se durante a duragdo da estadia, sem poder exceder 90 dias
consecutivos.

Elas entram em vigor assim que o Segurado sai do seu Domicilio para se dirigir ao local
de partida da estadia com fins turisticos até ao seu regresso ao Domicilio, conforme
indicado nas CondigGes Particulares.

No entanto, a garantia de Cancelamento da Viagem entra em vigor a partir da
subscricdo do contrato até a partida da viagem, ou seja, expira assim que o Segurado
chega ao ponto de encontro fixado pelo Organizador da Viagem ou, em caso de
utilizacdo de um meio de transporte individual, assim que chega ao local da estadia na
data inicialmente prevista.

Fatos geradores
Os eventos cobertos sdo, para as garantias:

- Assisténcia a pessoas: doenca, acidente ou morte de um
Segurado, dificuldades graves ou imprevistas de um Segurado;
- Seguro de despesas médicas: em caso de doenca ou acidente de um segurado.

Intervengao

Em caso de situagdo excecional relacionada com uma emergéncia; a aplicacdo das
garantias estd imperativamente subordinada a rece¢ao pela IMA ASSURANCES de uma
chamada telefénica de um beneficidrio, 7 dias por semana, 24 horas por dia, para o
seguinte nimero:
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+335 5 48 20 48 06 a partir de um pais que ndo seja a Franga,
05 48 20 48 06 a partir de Franga.

(nimero sem sobretaxa, custo de acordo com a operadora)

As chamadas para o servico de assisténcia devem ser feitas antes de
qualquer iniciativa, exceto em caso de forga maior.

No primeiro contacto, os Beneficiarios devem comunicar a sua identidade, localizagdo e
nimero de telefone onde podem ser contactados. Devem explicar muito sucintamente
as dificuldades que motivam o seu pedido.

Em caso de problema médico, devem comunicar o nimero de telefone do médico
presente no local ou do estabelecimento hospitalar, bem como os horarios em que
podem ser contactados.

Aplicacao das garantias

A implementacdo das garantias aplica-se tendo em conta as caracteristicas geograficas,
climaticas, econdmicas, politicas, sanitarias e juridicas especificas do local do evento
coberto e constatadas aquando da ocorréncia de um Fato Gerador.

A IMA ASSURANCES ndao podera ser responsabilizada em caso de nao execugao,
execucdo parcial ou contratempo na execugao das garantias, se estes resultarem de
casos de forca maior ou eventos como guerra civil ou estrangeira, sequestro do
beneficiario, revolugao, movimento popular, motim, ataques, greves, apreensdes ou
coacodes por parte das forgas publicas, proibicoes oficiais, pirataria, explosdes de
engenhos, efeitos nucleares ou radioativos, impedimentos climaticos, recusa dos
médicos assistentes ou profissionais de saude locais em colaborar com a IMA
ASSURANCES.

Da mesma forma, a IMA ASSURANCES ndo podera ser responsabilizada em caso de
incumprimento parcial, total ou de contratempos na execugdo das suas garantias em
situacoes de risco infeccioso no contexto de uma epidemia ou pandemia, ou para
pessoas sujeitas a quarentena ou medidas preventivas ou de vigilancia especifica por
parte das autoridades sanitarias locais, nacionais e/ou internacionais.

A IMA ASSURANCES nao é mais obrigada a cumprir as suas garantias em caso de
recusa por parte de um Beneficidrio de cuidados ou exames prévios a um transporte
sanitario, em um estabelecimento publico ou privado ou junto a um médico,
solicitados pela equipa médica da IMA ASSURANCES, ou em caso de recusa de um
Beneficiario, de acordo com o
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caso, do transporte sanitario, do repatriamento, do local de hospitalizagdo propostos
pelos médicos da IMA ASSURANCES ou ainda em caso de oposi¢cao de um Beneficiario
a comunicac¢ao de dados médicos a equipa médica da IMA ASSURANCES.

A IMA ASSURANCES ndo pode ser responsabilizada por quaisquer danos decorrentes
da implementag¢do ou ndao implementag¢do de um transporte sanitario ou da escolha
de um hospital que resulte de informagbes, pareceres ou diagndsticos médicos
errados recebidos das equipas médicas locais que a obriga¢ao de vigilancia definida
de acordo com os usos da pratica da regulamentacdao médica nao permitiria detectar.

A IMA ASSURANCES s6 pode intervir dentro dos limites dos acordos estabelecidos
pelas autoridades locais, médicas e/ou administrativas, e ndo pode, em caso algum,
substituir os organismos locais de emergéncia, nem assumir os custos assim
incorridos, se estes forem da competéncia da autoridade publica.

As garantias sdo suspensas quando uma proibicao de aplicar uma garantia é imposta
ao Segurador devido a quaisquer medidas restritivas financeiras ou comerciais
decididas por qualquer Estado ou organizagdes supranacionais contra outros Estados,
pessoas singulares, pessoas coletivas ou entidades de direito publico ou privado.

As garantias sdo implementadas pela IMA ASSURANCES; no entanto, as despesas
diretamente incorridas por um Beneficidrio poderdo ser reembolsadas pela IMA
ASSURANCES mediante a apresentacao de comprovativos e sob reserva do seu acordo
prévio para a sua incorréncia.

Quando a IMA ASSURANCES se responsabiliza pelo custo do transporte sanitdrio de um
Beneficidario ou do transporte de um acompanhante ou de outros Beneficidrios, o
acompanhante ou os Beneficidrios que disponham de um titulo de transporte
reembolsavel em caso de ndo utilizagdo comprometem-se, em conformidade com as
disposi¢des do titulo de transporte, a solicitar o seu reembolso e a reembolsar o
montante a IMA ASSURANCES.

Caso contrario, o titular do bilhete de transporte é pessoalmente responsavel por
indemnizar a IMA ASSURANCES pelo montante que teria obtido se tivesse exercido o
seu direito ao reembolso.

O reembolso ou, se for o caso, a indemnizagdo é exigivel no prazo de 40 dias a contar
da data do pedido de reembolso ou, se for o caso, da data do pedido de indemnizagao,
sob reserva da rece¢do do processo completo.
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Pagamento
As indemnizagdes sao pagaveis em euros.

No caso de a fatura a indemnizar ter sido emitida em moeda estrangeira, o pagamento
é efetuado em euros a taxa de cambio oficial do Banco Central Europeu ou, na sua falta,
de qualquer outro banco central, de acordo com a moeda em questdo, a data da
emissdo da fatura original.

Franquia quilométrica

As garantias do contrato sdo aplicaveis desde que o Segurado se encontre a mais de 50
quilémetros do seu Domicilio.

Atividades desportivas e/ou de aventura cobertas

As atividades desportivas estdo cobertas pelo contrato, desde que nao sejam
praticadas a titulo profissional.

No caso de atividades realizadas por um profissional, a aplicacdo das garantias de
seguro do presente contrato complementard as eventuais garantias aplicadas pelo
contrato de seguro subscrito pelo profissional que realiza a atividade.

As seguintes atividades desportivas estdao expressamente excluidas do contrato de seguro:

a participagdo, mesmo como amador, em corridas, competicOes e seus treinos preparatorios
de veiculos motorizados (nauticos ou terrestres, exceto ralis turisticos de segunda
categoria), ou na pratica dos seguintes desportos considerados perigosos: utilizagdo de
aviao privado como piloto ou passageiro, paraquedismo, ultraleve, asa delta, parapente,
salto de esqui, alpinismo, escalada alpina, escalada, escalada em gelo , escalada em rocha,
espeleologia, mergulho subaquatico a profundidades superiores a 40 metros, utilizacdo de
veiculos terrestres motorizados de duas ou trés rodas com cilindrada superior a 125 cm3 e
tentativas de recordes, skate, base jump, speed riding, snow kite, esqui extremo, freeride,
motocross, motocross, desportos de combate, polo, futebol americano, voo livre, bungee
jumping, kitesurf, mergulho subaquatico com equipamento autéonomo, mergulho sem

instrutor.
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Il. CONDICOES GERAIS
GARANTIAS DE ASSISTENCIA

A gestdo das garantias de assisténcia é feita pela IMA ASSURANCES, que sera o ponto de contacto.

Em caso de situagdao excecional relacionada com uma emergéncia médica, a implementagao da
garantia estda imperativamente sujeita a rece¢do pela IMA ASSURANCES de uma chamada
telefénica de um beneficiario, 7 dias por semana, 24 horas por dia, para o seguinte nimero:

+33 5 48 20 48 06 a partir de um pais que nao seja a Franga,
05 48 20 48 06 a partir de Franga.

(nimero sem sobretaxa, custo de acordo com a operadora)

Os pedidos devem ser feitos antes de qualquer iniciativa, exceto em caso de forga maior e no prazo
de 5 dias apods o regresso ao domicilio.

Para qualquer outro pedido, fora de situa¢des de emergéncia, os beneficiarios podem contactar a
IMA ASSURANCES por e-mail, para o seguinte enderego: ima.medical@ima.eu

No primeiro contacto, os beneficiarios devem comunicar a sua identidade, localizagao e nimero de
telefone onde podem ser contactados. Devem explicar resumidamente as dificuldades que
motivam o seu pedido.

Em caso de problema médico, devem comunicar o nimero de telefone do médico presente em
local ou do estabelecimento hospitalar, bem como os horarios em que é possivel ligar.

1. Garantias de assisténcia a beneficiarios feridos ou doentes

1.1 Repatria¢do médica

IMPORTANTE:

- Em caso de emergéncia, os servigos de emergéncia locais devem ser
contactados em primeiro lugar.

- AIMA ASSURANCES ndo é, nem deve ser considerada, uma organizacdo
médico ou de emergéncia.

- A IMA ASSURANCES intervém no ambito das leis e regulamentos nacionais e
internacionais. Os servigos estao sujeitos a obtenc¢ao das autorizagoes
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necessarias emitidas pelas autoridades locais competentes. A IMA ASSURANCES
também esta sujeita a restrigGes em matéria de viagens, bem como a restrigées
regulamentares.

- Além disso, a IMA ASSURANCES ndo pode ser responsabilizada por atrasos ou
impedimentos na execug¢ao dos servigos de assisténcia acordados em consequéncia de
um caso de for¢a maior ou de eventos como greves, motins, movimentos populares,
restrigOes a livre circulagao de bens e pessoas, sabotagem, terrorismo, guerra civil ou
estrangeira, instabilidade politica notéria, represalias, embargos, sangées econémicas
(resumo das medidas restritivas por pais disponivel no site do Ministério da Economia
e Finangas:

), consequéncias dos efeitos de uma fonte de radioatividade, catastrofe
natural ou qualquer outro caso fortuito.

- Informagdes sobre cada pais também estado disponiveis na se¢ao
«Conselhos aos viajantes» do site do Ministério da Europa, dos Negdcios Estrangeiros
e do Desenvolvimento Internacional:

A IMA ASSURANCES organiza o transporte sanitario e assume 0s seus custos sempre que a equipa
médica da IMA ASSURANCES avaliar, com base nos pareceres dos médicos locais e nas informacdes
médicas por eles transmitidas, que o transporte sanitdrio é medicamente necessario e compativel
com o estado de saude do beneficiario.

A equipa médica da IMA ASSURANCES, a fim de garantir a necessidade médica de um transporte
sanitario e/ou a sua compatibilidade com o estado de saude do beneficiario, pode solicitar exames
complementares aos médicos locais ou ao seu correspondente médico local.

Apds andlise dos pareceres, informagbes e diagndsticos médicos locais recolhidos, a equipa médica
da IMA ASSURANCES decide os meios e as modalidades de transporte mais adequados a situacdo
médica do beneficidrio e ao destino:

- Estrutura hospitalar adequada mais préxima,

- 0u, caso se verifique que nenhum estabelecimento hospitalar préximo do local de estadia é
adequado, uma estrutura hospitalar proxima do domicilio,

- Ou, o domicilio.

Esta garantia ndo pode, em caso algum, substituir os transportes primdrios, ou seja, os transportes
sanitarios de emergéncia decididos por uma organizag¢do dos servicos publicos locais.

Em caso de emergéncia médica, o Segurado deve contactar os servicos de emergéncia do pais em que se
encontra.

Quando o repatriamento diz respeito a uma crianca menor de 16 anos ndo acompanhada, uma
pessoa dependente e/ou com mobilidade reduzida, a IMA ASSURANCES organiza e cobre
sistematicamente a viagem de ida e volta de um familiar, para que este acompanhe o repatriado na
sua deslocagdo. Quando a viagem de um familiar for impossivel, a IMA ASSURANCES providencia o
acompanhamento
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a crianca menor de 16 anos ndo acompanhada, uma pessoa dependente e/ou com mobilidade
reduzida por uma pessoa habilitada.

O meio de transporte serd decidido pela equipa médica da IMA ASSURANCES em funcdo da
gravidade e da urgéncia do caso em questao.

O repatriamento da bagagem indicada no bilhete inicial é organizado em simultaneo com o repatriamento
sanitario.

7.2 Presenga de um familiar em caso de hospitalizacao

Quando o estado de salde do Segurado, na sequéncia de um Acidente ou Doenca ocorrido durante a
Viagem ao Estrangeiro, exigir uma Hospitalizacdo superior a 5 dias e nenhum Membro da sua familia
estiver presente ao seu lado, a IMA ASSURANCES organiza o transporte de ida e volta em avido na
classe econémica ou de comboio de um membro da sua familia para que este possa estar ao seu
lado.

Quando o segurado hospitalizado for uma pessoa dependente e com mobilidade reduzida ou menor
de 16 anos, ou quando os médicos da IMA ASSURANCES indicarem que o progndstico é grave, essa
viagem e hospedagem serdo organizadas pela IMA ASSURANCES nas mesmas condi¢Ges de
cobertura, independentemente da duragdo da hospitalizagao.

Organizacdo e cobertura das despesas de transporte em classe econdmica ou comboio equivalente a
um bilhete de primeira classe.

A IMA ASSURANCES organiza e cobre as despesas de alojamento, excluindo despesas de
alimentacdo, até um maximo de 10 noites consecutivas e 80 € TTC, mediante apresentagdo dos
comprovativos correspondentes.

1.2 Prolongamento da estadia no estrangeiro

No estrangeiro, se, na sequéncia de um acidente ou doenga que ndo requeira internamento
hospitalar, o segurado se encontrar impossibilitado de efetuar o regresso inicialmente previsto e
decidido pelo Servico Médico da IMA ASSURANCES, a assisténcia organiza e assume as despesas de
hotel do segurado. No limite de 80 € TTC por noite e por um maximo de 14 noites consecutivas.

A aplicacao desta garantia s6 pode ser efetuada se o servico médico da IMA
ASSURANCES assim o decidir.
N3o sera possivel qualquer reembolso mediante justificagao.

1.3 Despesas de busca e salvamento

A IMA ASSURANCES cobre, até ao limite de 5.000 € TTC por segurado e 25.000 € TTC no maximo por
evento:

Em Franga e no estrangeiro:

- A IMA ASSURANCES cobre as despesas de socorro e busca relacionadas ou ndo com a
pratica de esqui, exceto se forem cobertas pelas autoridades publicas.
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- Em caso de desaparecimento do beneficidrio fora do pais de residéncia, cobertura das
despesas de busca incorridas pelos servigos de socorro autorizados, exceto se forem
cobertas pelas autoridades publicas.

1.4 Regresso de menores ao domicilio

Quando o Segurado ndo puder regressar ao seu Domicilio e estiver a viajar com os seus filhos
menores (com menos de 16 anos), a IMA organiza e cobre a viagem de ida e volta de um familiar
para cuidar das criangas.

2. A garantia Despesas médicas no estrangeiro

O Segurado esta coberto por cuidados médicos de emergéncia, durante a viagem, dentro dos
limites indicados na tabela de garantias e desde que seja Segurado por um organismo de Seguro de
Saude. A cobertura é complementar as prestac¢oes devidas pelos organismos sociais.

2.1 Adiantamento de despesas médicas de emergéncia ou imprevistas no estrangeiro

Serd solicitada uma carta de compromisso ao Segurado antes de qualquer agao da IMA
ASSURANCES. Sem o envio desta carta de compromisso preenchida e assinada pelo Segurado, a
IMA ASSURANCES nao garantird as despesas médicas.

O montante da cobertura da IMA ASSURANCES esta limitado ao montante total das despesas
faturadas ao beneficidrio por um ou vdrios estabelecimentos hospitalares ou profissionais de saude,
dentro do limite de:

75000 €TTC

Por beneficiario e por facto gerador.

As despesas médicas imprevistas que podem ser cobertas sdo as seguintes:

- Honorarios médicos,

- Medicamentos prescritos por um médico durante os primeiros cuidados prestados,

- Despesas de hospitalizacao,

- As despesas de ambulancia prescritas por um médico no local para um trajeto
local e faturadas pelo estabelecimento de saude.
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Esta prestacdo so é concedida na condi¢do e enquanto o servico médico da IMA ASSURANCES
considerar que o Segurado nao pode ser transportado, apods recolha de informag¢des junto do
médico local.

Esta prestagao cessa no dia em que o servico médico da IMA ASSURANCES estiver em condigdes de
efetuar o transporte do Segurado para a estrutura da sua escolha adequada ao tratamento e no
seu interesse, seja no pais de estada, num pais proximo ou no pais de origem, ndo obstante a
decisdo do Segurado de permanecer no local.

A garantia aplica-se em todo o mundo, com exceg¢do da Zona 1. No entanto, as garantias ndo sdao
aplicaveis em paises, regidoes ou zonas geograficas sujeitas a uma recomendagdo oficial de nao
deslocagdao emitida pelo Ministério da Europa e dos Negdcios Estrangeiros (consultavel no site
www.diplomatie.gouv.fr, sec¢do «Conselhos aos viajantes»):

- Se tal recomendagdo estiver em vigor na data da partida, nenhuma garantia serd
concedida para uma estadia na zona em questao.

- Se arecomendagao for emitida apos a partida, as garantias permanecerdo limitadas
aos servicos de assisténcia de emergéncia (repatriagdo, despesas médicas urgentes,
etc.) por um periodo de 5 dias, a partir da data de publicagdo oficial da referida
recomendagao.

A garantia pode ser implementada de duas formas:

1/ Reembolso complementar das despesas médicas incorridas pelo beneficiario

Para qualquer outro pedido, exceto em situa¢6es de emergéncia, os beneficidarios podem contactar a IMA
Assurances por e-mail, para o seguinte endereco

- No caso de despesas médicas ndo relacionadas com uma hospitalizagdo e/ou quando o
beneficiario tiver efetuado diretamente o pagamento das despesas médicas ao prestador
de cuidados de saude, este compromete-se a tomar as medidas necessarias junto das
entidades sociais (regime basico obrigatdrio e regime complementar) para obter o
reembolso e a enviar a IMA ASSURANCES os comprovativos indicando o eventual saldo a
pagar.

Em qualquer caso, o beneficiario devera suportar as despesas ndo cobertas pelo seu
contrato.

- No caso de o Segurado adiantar as despesas e solicitar o reembolso, a IMA ASSURANCES
intervém apds a intervengdo do organismo social de base do Segurado, da sua mutua e
de qualquer organismo de seguro ou previdéncia ao qual o Segurado contribua,
deduzida uma Franquia de 30 € TTC por Sinistro e sob reserva da
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comunicagdo pelo Segurado a IMA ASSURANCES das faturas pagas das despesas
médicas e dos comprovativos originais de reembolso emitidos por esses organismos.

A qualidade de segurado social francés é um pré-requisito para poder beneficiar desta garantia. O
reembolso das despesas médicas em Francga esta excluido.

2/ Adiantamento das despesas médicas

Para qualquer pedido, os beneficiarios devem contactar a IMA ASSURANCES pelo nimero de
telefone seguinte:

+33 548 20 48 06 a partir de um pais que nao seja a Franga,
05 48 20 48 06 a partir de Franca.

(nimero sem sobretaxa, custo de acordo com a operadora)

¢ Em caso de hospitalizacdo do beneficiario, a IMA ASSURANCES pode assumir
os custos médicos relacionados com essa hospitalizagdao diretamente junto do
hospital, dentro dos limites do valor maximo da garantia.

Em qualquer caso, o beneficidrio devera suportar o eventual saldo a pagar.

e O adiantamento do pagamento é efetuado desde que a instituicdo hospitalar
ou o beneficidrio dos cuidados de saide comunique a IMA ASSURANCES todas
as informacgdes e todos os documentos médicos que permitam determinar o
montante do pagamento (orcamento, relatério médico, fatura original e
qualquer documento considerado util pela IMA ASSURANCES).

O adiantamento das despesas médicas em Franga esta excluido.

2.2 Despesas de urgéncia dentdria no estrangeiro

A IMA ASSURANCES reembolsa, mediante apresentacdo de comprovativos e acordo prévio, as
despesas dentarias consideradas urgentes quando resultantes de um acidente que exija uma
intervencgdo cirdrgica ou um tratamento médico que ndo possa esperar pelo regresso do segurado ao
seu domicilio (por exemplo: pensos, obturagGes, desvitalizagdes, extragdes).

Excluindo endodontia, reconstrugoes estéticas de tratamentos anteriores, coberturas e implantes.
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O montante da cobertura da IMA ASSURANCES esta limitado ao montante total das despesas
faturadas ao beneficidrio por um ou varios estabelecimentos hospitalares ou profissionais de saude,
dentro do limite de:

300 € TTC por segurado por sinistro. Uma franquia de 30 € TTC é aplicada a partir do momento em que
desta garantia junto da IMA Assurances.
O pagamento de despesas de emergéncia dentaria em Franga esta excluido.

Exclusoes especificas da garantia Despesas médicas no estrangeiro

Para além das exclusdes gerais, nunca sao garantidos:

Despesas médicas na Zona 1,
As despesas resultantes de cuidados prestados apés o fim da garantia,

As despesas resultantes de cuidados ou tratamentos que ndo resultem de uma emergéncia
médica, nao prescritos por um médico,

Os danos resultantes do uso de estupefacientes ou substancias andlogas, medicamentos nao
prescritos ou de um estado alcodlico caracterizado pela presenga no sangue,

As consequéncias de factos de guerra estrangeira ou civil,

As consequéncias da participacdo do Segurado em brigas, apostas, motins e movimentos
populares,

As despesas resultantes de cuidados ou tratamentos cujo carater terapéutico nao seja
reconhecido pela legislagdo francesa,

Despesas com refeigGes, telefone ou liga¢do a Internet, bem como despesas com bar, no caso
de alojamento ja coberto pela IMA ASSURANCES ao abrigo das garantias de assisténcia,

Despesas de conforto pessoal (radio, televisao, cabeleireiro, etc.),

As despesas incorridas pelo beneficiario por sua prépria iniciativa, sem o consentimento prévio da IMA
ASSURANCES, exceto em caso de for¢a maior,

As despesas incorridas por familiares ou parentes do beneficiario durante a sua hospitalizagao,
fora da aplicacdo da garantia «Acompanhamento no local»,

Os produtos classificados como vitaminas ou minerais, bem como os suplementos alimentares,
bebidas energéticas,

Despesas com produtos de parafarmacia,

Despesas com produtos 6ticos (6culos ou lentes de contacto, por exemplo),
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Despesas com equipamentos médicos e proteses (incluindo préteses dentarias),
Despesas de estadia em servigos de cuidados de acompanhamento e reabilitagao,
Despesas com reabilitagao, fisioterapia, quiropraxia, osteopatia,

As consultas médicas de controlo e as despesas relacionadas com as mesmas que nao estejam
relacionadas com o Sinistro declarado,

Despesas com a compra de vacinas e despesas com vacinag¢ao, exceto em caso de necessidade absoluta
ligagdo com o Sinistro declarado,

Despesas com check-ups e tratamentos médicos prescritos em Franga,

Despesas de transporte primario, ou seja, transporte sanitario de emergéncia decidido por
uma organizagdo publica local, exceto no ambito da garantia de despesas de busca e
salvamento,

Despesas relacionadas com mudanga de sexo, esterilizacdo, tratamentos para transformagées,
disfungGes ou insuficiéncias sexuais,

Os custos de helioterapia, emagrecimento, rejuvenescimento e qualquer tratamento de
«conforto» ou de tratamento com fins estéticos,

As consequéncias de lesdes e doencgas pré-existentes, diagnosticadas e/ou tratadas, que
tenham sido objeto de hospitalizacdo continua ou hospitalizacdo diurna ou hospitaliza¢ao
ambulatorial nos 6 meses anteriores ao inicio da viagem,

As consequéncias de uma doenga em tratamento, ndo consolidada, para a qual o beneficiario
se encontra em convalescenca, bem como as doengas que surgem durante uma viagem
realizada com o objetivo de diagndstico e/ou tratamento,

Viagens com fins de diagnéstico e/ou terapéuticos, ou seja, com o objetivo de consultar um
médico ou ser hospitalizado para tratamento, independentemente da sua natureza, bem como
viagens para transplante de o6rgaos,

Interrupgoes voluntarias da gravidez, fertilizagGes in vitro e suas consequéncias,
Gravidez e parto, exceto complicagdes subitas e imprevisiveis,
As consequéncias decorrentes da pratica de desportos a titulo profissional

As consequéncias médicas que podem resultar do ndo cumprimento de proibi¢ées oficiais,
bem como do ndao cumprimento das regras oficiais de seguranca relacionadas com a pratica de
uma atividade desportiva,

As consequéncias de um acidente ocorrido durante a participagdo, mesmo como

amador, em corridas, competicoes e seus treinos preparatorios de veiculos motorizados
(nauticos ou terrestres, exceto ralis turisticos de segunda categoria), ou na pratica dos
seguintes desportos considerados perigosos: utilizacdao de aviao privado como piloto ou
passageiro, paraquedismo, ultraleve, asa delta, parapente, salto de esqui, alpinismo, escalada
alpina, escalada, escalada em gelo, rapel, espeleologia, utilizagdo de um veiculo motorizado
terrestre de duas ou trés rodas com cilindrada superior a 120
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cinco cm3 e tentativas de recordes, skate, base jump, speed riding, snow kite, esqui extremo,
freeride, motocross com bicicleta, motocross, desportos de combate, polo, futebol
americano, voo livre, bungee jumping, kitesurf, mergulho subaquatico a profundidades
superiores a 40 metros, mergulho subaquatico com equipamento auténomo, mergulho sem
instrutor,

As consequéncias das seguintes situa¢oes ou eventos:
e Paises em estado de guerra civil e externa,

e LesOes corporais e despesas médicas resultantes da manipulagao:

o Armas ou engenhos destinados a explodir por modificacdo da estrutura do nucleo
do atomo,

o De qualquer combustivel nuclear, produto ou residuo radioativo,

o Oude qualquer outra fonte de radiagdo ionizante (em particular qualquer
radioisotopo),

* Suicidio ou tentativa de suicidio do beneficidrio, automutilagdo do beneficiario.

3. Garantias de assisténcia a pessoas validas

3.1 Repatriagao de beneficiarios validos

No estrangeiro, quando o Segurado estiver ferido, doente ou em caso de falecimento, a Assisténcia
organiza e assume os custos reais, limitados ao prec¢o do bilhete de transporte de regresso, em caso
de ndo utilizacdo do bilhete inicialmente previsto para o transporte dos Segurados validos inscritos
nas Condig¢Ges Particulares e que ndo possam regressar pelos meios inicialmente previstos ao seu
Domicilio, pelo meio mais adequado e prioritario:

- Um bilhete de comboio ou, na sua falta,
- Um bilhete de avido em classe econdmica.

A Assisténcia organiza e assume igualmente os taxis necessarios para as ligacOes.

Se criangas menores de 15 anos ou pessoas dependentes e/ou com mobilidade reduzida ficarem
sozinhas durante um repatriamento, na sequéncia de um Acidente, Doenga ou falecimento do
Segurado, a Assisténcia organiza e assume os custos da presenca de um familiar para os acompanhar
ou, na sua falta, o acompanhamento por um profissional.

Na auséncia de disponibilidade de um meio de repatriamento, a Assisténcia organiza e cobre uma
noite de hotel até ao limite de 150 € TTC por Segurado, enquanto se aguarda a organiza¢do do
repatriamento.

3.2 Regresso antecipado em caso de hospitalizagdo de um membro da familia
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- Em caso de acidente, doenca que implique hospitalizacdo superior a 5 dias de um membro
da familia do segurado durante as datas da viagem, ou danos na habita¢do na sequéncia de
um sinistro, a IMA ASSURANCES assume os custos adicionais do titulo de transporte
inicialmente previsto para o regresso, com base num bilhete de comboio em 1.2 classe ou de
avido em classe econdmica + taxis de ligacdo necessdrios ou um bilhete de transporte de
regresso as despesas reais, limitadas ao preco do bilhete de transporte de regresso, em caso
de impossibilidade de utilizagdo do bilhete de transporte de regresso.® classe ou de avido
em classe econdmica + téxis de ligagcdo necessarios ou um bilhete de transporte de regresso
ao custo real, limitado ao preco do bilhete de transporte de regresso, caso seja impossivel
utilizar o bilhete inicialmente previsto

Caso contrario, o Segurado devera utilizar o seu bilhete de regresso inicialmente previsto. A IMA
ASSURANCES poderd reembolsar as despesas de transporte adicionais eventualmente cobradas.

Se o Segurado nao puder enviar a IMA ASSURANCES os comprovativos da hospitalizagdo ou dos
danos na habitagdo nesse momento, suportara as despesas em primeiro lugar e poder3,
posteriormente, solicitar o seu reembolso mediante a apresentagio dos comprovativos
necessarios e da fatura paga das despesas de transporte. A lista dos comprovativos a fornecer esta
indicada nas presentes Condi¢des Gerais.

4. Garantias de assisténcia em caso de falecimento

4.1 Repatriagao do corpo

Em caso de falecimento do Segurado no estrangeiro, ocorrido durante a sua viagem, a IMA
ASSURANCES organiza e assume os custos do transporte do corpo, desde a casa funeraria do local de
estada até ao local do funeral ou do enterro em Franga.

A cobertura inclui as despesas de preparagdo do falecido, os preparativos especificos para o
transporte, bem como um caixdo no limite de 2 300 € TTC, em conformidade com a legislacdo e de
qualidade padrao.

Em caso de necessidade de cremac¢do no local, as despesas inerentes a essa incineracdo e ao
transporte das cinzas, numa urna em conformidade com a legislacdo e de qualidade comum, sdo
suportadas pela IMA ASSURANCES.

As demais despesas (despesas com a cerimdnia, sepultamento ou cremagdo em Franga) ficam a
cargo da familia.

4.2 Deslocagao de um familiar para formalidades administrativas

Em caso de falecimento do Segurado durante a sua viagem, a IMA ASSURANCES organiza e assume
os custos de transporte e alojamento de um membro da familia residente em Franga no local do
falecimento, se necessario para tratar das formalidades.

A cobertura inclui transporte de ida e volta em trem ou avido na classe econ6mica e 4 noites
de alojamento no valor de 80 € TTC por noite.

4.3 Regresso antecipado em caso de falecimento de um membro da familia
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Em caso de falecimento de um membro da familia do Segurado ou do seu substituto profissional
durante as datas da viagem, a IMA ASSURANCES organiza e disponibiliza ao Segurado um bilhete de
avido em classe econdmica ou de comboio para que este possa deslocar-se ao local do funeral ou do
enterro, desde que este se situe em Franca e que o Segurado tenha previamente informado a
Assisténcia.

Da mesma forma, a IMA ASSURANCES assume os custos adicionais do titulo de transporte
inicialmente previsto para o regresso, com base num bilhete de comboio em 1.2 classe® classe ou de
avido em classe econdmica + taxis de ligagdo necessdarios ou um bilhete de transporte de regresso ao
custo real, limitado ao pre¢o do bilhete de transporte de regresso, caso seja impossivel utilizar o
bilhete inicialmente previsto Se o Segurado ndo puder enviar a IMA ASSURANCES os comprovativos
do falecimento nesse momento, entao arcara com as despesas em primeiro lugar e podera solicitar
o reembolso em segundo lugar, mediante a apresentacio dos comprovativos necessarios,
conforme indicado na lista de comprovativos a fornecer indicada nas presentes Condi¢Oes Gerais e
da fatura paga das despesas de transporte.

5. Garantias de assisténcia complementares

5.1 Adiantamento de fundos na sequéncia de um roubo de documentos ou meios de pagamento

Se, na sequéncia de uma perda ou roubo de meios de pagamento, com excec¢ao de dinheiro em
espécie, e por motivos alheios a vontade do Segurado, este tiver de fazer face a despesas de primeira
necessidade, a IMA ASSURANCES podera adiantar até 1500 € (impostos incluidos) para que ele possa
fazer face a essas despesas.

Este adiantamento é feito contra reconhecimento de divida reembolsavel num prazo de 30 dias e
mediante justificativo bancdrio informando a impossibilidade de liberar fundos no local de
permanéncia.

5.2 Despesas judiciais no estrangeiro

No estrangeiro, em caso de infra¢cdo involuntdria a legislagao do pais em que o segurado se encontra,
na sequéncia de uma violacdo da legislacdo rodovidria em vigor no pais de estada, a IMA
ASSURANCES adiantara, até ao limite de 3000 € TTC, os honordrios de advogados e/ou custas
judiciais que o beneficidrio possa ter de suportar por ocasido de uma acdo de defesa ou recurso
perante um tribunal estrangeiro.

Este adiantamento é concedido mediante reconhecimento de divida e reembolsavel pelo Segurado
no prazo de 30 dias apds o regresso ao seu Domicilio.

5.3 Fianga no estrangeiro
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A IMA ASSURANCES efetua o depdsito de caugdes penais, civis ou aduaneiras, até ao limite de 15 000
€ TTC, em caso de detengdo do beneficidrio ou quando este estiver ameagado de o ser.

Este adiantamento é concedido contra reconhecimento de divida e reembolsavel pelo Segurado no
prazo de 30 dias ap6s o regresso ao seu Domicilio.

5.4 Informacdes de viagem Para qualquer pedido de informagdes e dados Uteis para a organizagao
e o bom desenrolar da sua viagem, pode contactar-nos antes da sua viagem 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

55 Transmissdao de mensagens urgentes

A IMA ASSURANCES encarrega-se de transmitir gratuitamente, pelos meios mais rapidos, as
mensagens ou noticias provenientes do Beneficidario aos membros da sua familia ou pessoas
préximas, em caso de impossibilidade material de transmitir uma mensagem urgente.

5.6 Aconselhamento médico

Para qualquer pedido de informagdo e esclarecimentos Uteis para a organizagdo e o bom desenrolar
da sua viagem, pode contactar-nos antes da sua viagem, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.7 Cobertura das despesas telefénicas em caso de quarentena

A IMA ASSURANCES cobre as despesas de chamadas e dados méveis do Segurado para a plataforma
de assisténcia em caso de quarentena, até ao limite de 80 € TTC por pessoa.

5.8 Artigos de primeira necessidade em caso de quarentena

A IMA ASSURANCES cobre, na ida, o reembolso das compras de bens de primeira necessidade em
caso de quarentena, até ao limite de 100 € TTC por pessoa e até 350 € TTC por familia.

5.9 Apoio psicolégico

Em caso de pedido de assisténcia psicoldgica na sequéncia de um evento traumatico ocorrido no
estrangeiro durante a viagem, provocado por um ato de terrorismo, guerra civil ou estrangeira,
motins ou um evento familiar grave, a IMA ASSURANCES organiza e cobre, para os beneficiarios do
contrato, até 6 consultas telefédnicas com um psicélogo clinico.
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5.10 Assisténcia domiciliaria
Em caso de repatriamento médico do Segurado que implique:

- uma hospitalizacdo imprevista de mais de 2 dias do Segurado,
- OU uma imobilizacdo imprevista em casa por mais de 5 dias do Segurado.

A IMA ASSURANCES assume e organiza os custos de um servico de assisténcia domiciliar, cuja missdo
é realizar tarefas diarias, tais como limpeza, preparagao de refei¢Ges, lavagem da louga, engomadoria
e compras de proximidade. O servigo devera ser prestado a partir do primeiro dia do repatriamento e
no prazo maximo de um més apds o regresso ao domicilio ou a partir do primeiro dia de imobilizacao
imprevista no domicilio.

O reembolso sera feito pela IMA ASSURANCES mediante apresentacdo de comprovativo pelo
Segurado, no limite de 20 horas de assisténcia domiciliaria distribuidas por 4 semanas.

5.11 Cuidados a criangas menores de 16 anos, sem limite de idade para criangas
com deficiéncia

A partir do regresso do Segurado a Franga e na sequéncia do Acidente ou Doenga do Segurado ou do seu
Conjuge que tenha levado ao seu repatriamento garantido ao abrigo do presente contrato, e que exija:

- Uma hospitalizagdo imprevista do membro ou do seu cOnjuge superior a 24 horas,
- Uma imobilizacdo imprevista no domicilio do afiliado ou do seu conjuge
superior a 5 dias.

A IMA ASSURANCES organiza e assume uma das seguintes garantias:

- Aviagem de ida e volta de um familiar para cuidar das criangas no domicilio,

- Aviagem de ida e volta das criangas, bem como de um adulto que as
acompanhe, para junto de familiares que possam acolhé-las,

- Alintervencgdo de um profissional especializado em infancia ou deficiéncia, no
domicilio, para cuidar das criancas.

O reembolso sera feito pela IMA ASSURANCES mediante apresentacao de comprovativo pelo
Segurado, no limite de 20 horas a distribuir por 4 semanas.

5.12 Cobertura para animais de estimagao
Em caso de repatriamento médico do Segurado que implique:

- Uma hospitalizagao imprevista do Segurado por mais de 2 dias,
- 0OU uma imobilizagcdo imprevista no domicilio por mais de 5 dias do Segurado.

A IMA ASSURANCES reembolsard, mediante a apresenta¢do de um comprovativo de pagamento, uma das
seguintes garantias
seguintes:
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- Aguarda do animal por um «pet sitter» profissional no domicilio do Segurado,
- 0OU aguarda do animal por um «pet sitter» profissional.

O reembolso incluird apenas os custos do «pet sitter» profissional.

O reembolso sera efetuado pela IMA ASSURANCES mediante apresenta¢dao dos comprovativos de
pagamento do Segurado, até um maximo de 450 € TTC, com um valor fixo maximo de 15 € TTC por
dia para o servico de pet sitter profissional, prestado em dias consecutivos a partir do dia do
repatriamento médico e durante um (1) més, no maximo.

5.13 Entrega de compras

Em caso de repatriamento médico do Segurado que implique:

- uma hospitalizagdo imprevista de mais de 2 dias do Segurado,
- 0OU uma imobilizagcdo imprevista no domicilio por mais de 5 dias do Segurado.

A IMA ASSURANCES organiza e assume os custos de entrega de uma encomenda por semana,
durante um mdximo de 15 dias consecutivos, quando nem o segurado, nem o seu cOnjuge, nem
nenhum dos seus familiares estiverem em condic¢des de fazer as compras.

As despesas de entrega sdao reembolsadas mediante a apresentagdo de um comprovativo. Quando a
disponibilidade local ndo permite o servico de entrega ao domicilio, a IMA ASSURANCES organiza e
assume os custos da entrega por taxi.

O precgo das compras fica a cargo do segurado.
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IIl. DISPOSICOES GERAIS

Sub-rogacao

A IMA ASSURANCES é sub-rogada, até ao limite do custo do seguro concedido, nos direitos e acdes
de um segurado contra terceiros que, por sua agdo, causaram o dano que deu origem a uma
cobertura pela IMA ASSURANCES; ou seja, a IMA ASSURANCES, em vez do Segurado, instaura um
processo contra a parte responsavel, se a IMA ASSURANCES o considerar oportuno.

Assinatura
A subscri¢do é validada pela assinatura eletrénica do Subscritor.

A Assinatura Eletrénica designa qualquer processo técnico que cumpra os requisitos do regulamento
elDAS e seja utilizado para identificar o Subscritor e obter o seu consentimento para a subscricdo do
presente contrato, garantindo a liga¢do entre a identidade do Subscritor e o contrato assinado.

O subscritor aceita expressamente que, na eventualidade da utilizagdo do servico de assinatura
eletrénica em conformidade com o acima exposto, o ficheiro de prova e todos os elementos que
contém, relativos a essa utilizagdo, sdo admissiveis em tribunal e constituem prova dos dados e
factos que contém.

Rescisao

A Seguradora pode rescindir o contrato por carta registada com aviso de recegdo enviada para o
Domicilio do Subscriente mencionado nas Condic¢des Particulares:

- Nafalta de pagamento do Prémio no prazo de 10 dias apds o seu vencimento, a
Seguradora pode suspender as garantias trinta dias apés notificagdo do Tomador do
Seguro. 40 dias apds o envio da notificacdo e na falta de pagamento, o contrato é
automaticamente rescindido;

- Em caso de declaracdo de risco inexata ou de ndo declaracdo de agravamento do
risco, de acordo com as modalidades previstas nos artigos L.113-4 e L.113-9 do
Cadigo de Seguros.

Prémio
1. Na subscrigao

O Subscrevente deve pagar, no dia da subscri¢ao, o Prémio total mencionado nas Condig¢Ses Particulares. O
pagamento deve ser obrigatoriamente efetuado com cartdo de crédito.

O Subscriente compromete-se a notificar por escrito ao Corretor qualquer alteragdo nos seus dados
bancarios que possa prejudicar o pagamento do prémio.
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2. Na&o pagamento do Prémio

O ndo pagamento do Prémio dentro dos prazos estipulados implica a suspensdo das garantias e a
Rescisdo do contrato nas condi¢des acima indicadas.

Se o pagamento do Prémio, bem como de qualquer montante que tenha sido objeto da notificacao
acima referida, for efetuado durante o periodo de suspensdo do contrato, o contrato volta a entrar
em vigor no dia seguinte ao pagamento, ao meio-dia.

Se o pagamento do Prémio for efetuado apds a Rescisdao do contrato, o Prémio sera retido pela IMA
ASSURANCES a titulo de indemnizagao.

Reclamagdes relacionadas com um Sinistro e mediac¢ao

Uma reclamagdo é uma declaragdo que expressa insatisfagdo com as garantias de assisténcia
implementadas ou com a relacdo com a Seguradora durante essa implementac¢do (um pedido de
servico ou prestacdo, um pedido de informagdo, esclarecimento ou parecer ndo constitui uma
reclamacao).

Em caso de reclamagdo, os segurados podem contactar o Servico de Apoio ao Consumidor da
seguradora por e-mail a partir de o site www.ima.eu, reclamacgdes ou por
correio  eletrénico paraserviceconso@ima.eu ou por correio para 118 avenue de Paris - CS 40 000 -
79 033 Niort Cedex 9.

O Servigo de Apoio ao Consumidor compromete-se a acusar a rece¢ao da reclamagdo no prazo de
dez dias Uteis apds o seu envio e a responder no prazo maximo de dois meses a contar da data de
envio da reclamagao.

Se o desacordo persistir apds a resposta do Servico de Apoio ao Consumidor ou na auséncia de
resposta dentro do prazo regulamentar, os Segurados podem recorrer ao Mediador de Seguros por
e-mail para o seguinte endere¢o: www.mediation-assurance.org ou por correio para o seguinte
endereco: La Médiation de I’Assurance - TSA 50110 - 75441 PARIS CEDEX 09. O pedido ao mediador
deve ser apresentado no prazo de um ano a contar da reclamagao por escrito.

Pedidos de alteracao

Para todos os pedidos de alteragdo do contrato (mudanca de datas de viagem, endereco, adigdo ou
exclusdo de um segurado, adicdo ou exclusdo de uma garantia opcional, etc.), o segurado
compromete-se a comunicar ao corretor as alteragdes a serem consideradas por escrito o mais
répido possivel. Em caso de incumprimento desta obrigacdo, a IMA ASSURANCES reserva-se o direito
de suspender as garantias cobertas pelo presente contrato.

Direito aplicavel

O presente contrato esta sujeito a lei francesa.
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Obrigacoes do segurado
Precisa de assisténcia

Para que possamos intervir, recomendamos que prepare a sua chamada, uma vez que
Ihe serdo solicitadas as seguintes informacdes:

- Nome(s) e apelido(s),
- localizacdo exata, enderec¢o e nimero de telefone onde podemos
contacta-lo,
- O numero de telefone do médico presente no local ou do estabelecimento
hospitalar, bem como o horario para ligar em caso de necessidade de assisténcia médica,
- O seu numero de contrato.

Em caso de emergéncia, deve contactar-nos imediatamente e obter a nossa autorizagao
antes de tomar qualquer iniciativa ou incorrer em qualquer despesa.

A Assisténcia estd disponivel 24 horas por dia através dos seguintes numeros de telefone:

+33 548 20 48 06 a partir de um pais que nao seja a Franga,
05 48 20 48 06 a partir de Franga.

(nimero sem sobretaxa, custo de acordo com a operadora)

A IMA ASSURANCES ndo pode, em caso algum, substituir os organismos oficiais de socorro de
emergéncia (recolha primaria, policia, protecdo civil, bombeiros) nem assumir os custos assim
incorridos. Além disso, a IMA ASSURANCES sé pode intervir dentro dos limites dos acordos
estabelecidos pelas autoridades locais.

As garantias de assisténcia sdo implementadas pela Assisténcia ou mediante acordo prévio com esta.
A IMA ASSURANCES reserva-se o direito de recusar um pedido de reembolso se nao tiver sido
previamente informada do Sinistro do Segurado. A IMA ASSURANCES comunicard ao Segurado o
procedimento a seguir. Se o Segurado agir contrariamente as disposicdes comunicadas, os custos
incorridos ficardo a seu cargo.

Cabe aos beneficidrios provar que todas as condigGes necessdrias para a implementac¢do da garantia
estdo reunidas, com base nos documentos comprovativos abaixo referidos e, se for caso disso,
gualquer comprovativo de reembolso total ou parcial por outra entidade. Estes documentos e todas
as informagbes fornecidas permitirdo justificar o motivo coberto e avaliar o montante da
indemnizagdo. Se o motivo coberto for médico, podera, se desejar
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desejar, comunicar os elementos médicos, em envelope confidencial, a aten¢do do nosso

médico consultor - IMA ASSURANCES - 118 Avenue de Paris - CS 40 000 - 79033 Niort Cedex 9.

Em caso de auséncia de comprovativos ou se os comprovativos fornecidos ndo provarem a
veracidade do motivo invocado, temos o direito de recusar o seu pedido de indemnizacgao.
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Lista de documentos comprovativos para as garantias de assisténcia:

Dependendo das garantias, poderao ser solicitados comprovativos adicionais.

A lista de
documentos
justificativos deve

Prolongamento Regresso por Despesas médicas Despesas médicas
da estadia falecimento Adiantamento de Reembolso

ser adaptada de o
de um familiar despesas

acordo com o motivo
do pedido

Copia

Carta de . 0 O .
identidade ou

passaporte

Cdpia do visto
Ou cartdo de residéncia

Originais

dos

cartbes

de embarque
ida e volta

Balango
médico
detalhado (1)

Fatura da reserva
inicial (2) . . .

Copia do cartdo
do Seguro Social

Formuldrios CERFA
e de sub-rogacdo .
preenchidos

Copia dos
comprovativos de .
reembolso (3)

Copia das faturas

(4)

Fatura paga do
hotel

Certiddo de 6bito .

Comprovativo de
parentesco (5)

Extrato bancario
Bancaria

Extrato bancério
mencionando .
0 pagamento

(1) Relatério médico detalhado: elaborado no local. Deve mencionar o motivo da doenga, do acidente ou da hospitaliza¢do, os
sintomas, os antecedentes, o diagndstico do médico, o tratamento e a data exata da ocorréncia.

(2) Fatura da reserva inicial emitida pela agéncia de viagens no momento do primeiro pagamento (mencionando os detalhes dos
servigos terrestres e de transporte

(3) Cépia dos comprovativos de reembolso dos organismos complementares e da Seguranga Social/ou outros organismos sociais



(4) Cépia das faturas = Honorarios médicos; Medicamentos prescritos por um médico ou cirurgido durante os primeiros socorros
prestados; Despesas de hospitalizagdo; Despesas de ambulancia prescritas por um médico no local para um trajeto local, emergéncia
dentdria, hotel, aluguer de alojamento.

(5) Comprovativo de parentesco: declaracio sob compromisso de honra ou cépia da certiddo de casamento.

Lista de comprovativos para as garantias de assisténcia:
Dependendo das garantias, poderao ser solicitados comprovativos adicionais.

Adiantament

A lista de

) o de fundos / A Transferénci Despesas
comprovativos Assisténci . Despes Assisténcia ) Guarda de
deve ser adaptada SHELEITEE Cauggo no e icolbei Ajuda adas S de
psicolégic e, . animais X
- em caso de no . domicilia criangas pesquisa/d
em fungdo do roubo ou judiciai a . d
motivo do pedido estrangeiro s fia SEEICLL i
perda de familiar socorro
documentos
Copia
Carta de . . . . . . . .
identidade ou
passaporte
Copia do visto
L] L] L] L] L] L] L] L]
Ou cartdo de
residéncia
Originais
dos
cartdes ° = . 3 . . . o
de embarque
ida e volta
Balango . . .
médico

detalhado (6)

Fatura paga pelo
servigo prestado . . . .
pelo interveniente

Boletim de

situacdo

hospitalar . . .
(em caso

de hospitalizago)

Comprovativo de
parentesco (7)

Certificado de
repatriagdo

Extrato bancério
Bancaria

Extrato bancario
mencionando o . . .
pagamento

Boletim de
ocorréncia de roubo

(6) Relatério médico detalhado: elaborado no local. Deve mencionar o motivo da doenga, do acidente ou da hospitalizagdo, os
sintomas, os antecedentes, o diagndstico do médico, o tratamento e a data exata da ocorréncia.
(7) Comprovativo de parentesco: declaragdo sob compromisso de honra ou cépia da certiddo de casamento.
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Lista de comprovativos para as garantias de seguro:
Dependendo das garantias, poderao ser solicitados comprovativos adicionais.
A lista de comprovativos deve

ser adaptada em fungdo do
motivo do pedido

Cancelamento em caso de Interrupgdo da

doenca/acidente/falecimento estadia

Copia

Cartdo de . °
identidade ou

passaporte

Originais dos cartdes

de embarque de ida e . .
volta

Relatério médico detalhado (1) . .
Fatura da reserva inicial (2)

Condigdes gerais de venda dos

servigos reservados (3)

Formulario de

comprovativo de * *
pagamento preenchido

Comprovativo de reembolso .
do alojamento ou organizador

Fatura paga (4) .
Fatura de cancelamento .

Comprovativo de parentesco (5) . .
Copia da baixa médica o

Copia das receitas médicas (6) .

Extrato bancario . .
Atestado de repatriagdo / ou .
partida antecipada

Certiddo de 6bito . .
Ordem de quarentena (7) .

(1) Relatério médico detalhado: elaborado no local. Deve mencionar o motivo da doenga, do acidente ou da hospitaliza¢do, os
sintomas, antecedentes, diagndstico médico, tratamento e data exata da ocorréncia.

(2) Fatura da reserva inicial emitida pelo operador turistico no momento do primeiro pagamento, mencionando os detalhes dos
servigos terrestres e de transporte

(3) Condigdes gerais de venda dos servicos reservados, mencionando a tabela de cancelamento da agéncia de viagens

(4) Fatura paga relativa a compra de bilhetes, atividades e despesas de alojamento

(5) Fatura de cancelamento mencionando a data de compra, a data de cancelamento, o valor reembolsado pela agéncia de viagens e o
valor restante a cargo do segurado.

(6) Copia das receitas médicas com os comprovativos de pagamento dos medicamentos prescritos ou, eventualmente, das andlises e
exames realizados.

(7) Intimagdo de quarentena indicando claramente o motivo e a duragdo da referida quarentena.
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Lista de comprovativos para as garantias do seguro:

Dependendo das garantias, poderao ser solicitados comprovativos adicionais.

A lista de documentos Perda/Roubo/Deteri Atraso na Atraso na
comprovativos deve ser oragao de Bagagem entrega da partida (avido
adaptada em fungdo do motivo bagagem ou comboio)
do pedido

Copia

Cartdo de . . .
identidade ou

passaporte

Originais dos cartdes

de embarque de ida e . . .
volta
Bilhete de registo de bagagem . .

Fatura da reserva inicial (1)

Formulario de

comprovativo de ° * *
pagamento preenchido

Comprovativo de reembolso . .

do alojamento ou organizador

Fatura paga (2) . .
Cdpia do contrato de seguro (3) .

Extrato bancario . . .
Formuldrio de atraso preenchido .
Certificado de atraso no .
transporte (4)

Auto de infragdo .

Documentos de transporte (5) . .

(1) Fatura da reserva inicial emitida pela agéncia de viagens no momento do primeiro pagamento, mencionando os detalhes dos

servigos terrestres e de transporte

(2) Fatura paga relativa a compra de bilhetes, atividades e despesas de alojamento

(3) Cépia do contrato de seguro subscrito para o equipamento em questdo, indicando claramente a data de subscri¢gdo do seguro, bem
como a lista do equipamento em questdo e o montante coberto.

(4) Atestado de atraso datado, emitido pela companhia de transporte, mencionando a durag&o, o motivo do atraso e a hora de chegada do
transporte afetado pelo atraso.

(5) Em caso de perda de bagagem: Uma cdpia do relatério de irregularidades emitido pela transportadora ou do boletim de reserva efetuado
junto da transportadora, em caso de deterioragdo total ou parcial: uma cépia do relatério de danos feito junto da transportadora.

Quando a IMA ASSURANCES assume os custos de transporte sanitario de um Segurado ou de transporte de um
Beneficiario, o Beneficiario que dispde de um titulo de transporte reembolsavel em caso de ndo utilizagdo
compromete-se, em conformidade com as disposi¢des do titulo de transporte, a solicitar o seu reembolso e a
devolver o montante a IMA ASSURANCES.

Caso contrario, o titular do bilhete de transporte é pessoalmente responsavel por indemnizar aIMA ASSURANCES
do montante que teria obtido se tivesse exercido o seu direito ao reembolso.
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Ore

embolso ou, se for o caso, a indemnizagao é exigivel no prazo de 40 dias a contar da data do pedido de

reembolso ou, se for o caso, da data do pedido de indemnizagdo, sob reserva da rece¢do do processo completo.

Os servicos ndo garantidos que a IMA ASSURANCES aceitaria prestar a pedido de um Segurado sdo
considerados um adiantamento reembolsavel pelo Segurado no prazo de 30 dias a contar do regresso ao seu
Domicilio ou no més seguinte ao seu repatriamento, se, no final desse prazo, ndo tiver regressado ao seu
Domicilio.

IV.

EXCLUSOES GERAIS DE TODAS AS GARANTIAS

N3o estao cobertas as doencas pré-existentes ou cronicas que tenham sofrido uma recaida ou
agravamento nos 6 meses anteriores a aquisi¢cdao do contrato de seguro,

As viagens a titulo profissional ou qualquer outro tipo de viagem que nao seja de lazer,

As despesas incorridas sem o acordo prévio da IMA ASSURANCES, ndo previstas no presente
contrato e, em todos os casos, nao justificadas por documentos originais.

Os sinistros causados por fraude ou ma-fé do segurado,

Estao expressamente excluidos os sinistros ocorridos em caso de terrorismo, guerras (civis ou
estrangeiras) declaradas ou ndo, manifestacdes, motins e movimentos populares, sabotagens,
disturbios civis e revoltas. Além disso, com exce¢do da garantia «Correspondéncia perdida», os
sinistros ocorridos em caso de greve também estdo excluidos.

Quando o acesso a um pais for impedido por um governo estrangeiro,

Os sinistros resultantes da participacao do segurado em apostas, desafios ou lutas, exceto em
caso de legitima defesa.

Os sinistros resultantes de depressao, ansiedade, stress e distlrbios mentais ou nervosos,

Os sinistros resultantes do consumo de alcool acima do limite autorizado, de drogas e
estupefacientes, a menos que tenham sido prescritos por um médico e consumidos da forma
indicada por este,

Qualquer efeito de uma fonte de radioatividade, bem como o desrespeito consciente das
proibigdes oficiais,

Os sinistros causados por irradiagao resultante de transmutagao ou desintegra¢ao nuclear ou
aqueles relacionados com radioatividade de qualquer natureza, bem como aqueles
relacionados com agentes bioldgicos ou quimicos,

Os custos ou despesas incorridos pelo Segurado na sequéncia de uma reclamagao apresentada
a um operador turistico, agéncia de viagens, companhia aérea ou seguradora,
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Qualquer perda econémica recuperavel ao abrigo de outro seguro. Em caso de recuperagao
parcial ao abrigo de outro seguro, a presente garantia cobrira a diferenga até ao limite maximo
de indemnizagao.

Despesas de restaurante e hotel que nao sejam as cobertas pelo contrato,

Sinistros causados por terramotos, maremotos, inunda¢des extraordindrias, erupgoes
vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas e quedas de corpos celestes e aerdlitos, além disso,
com excegao da garantia de Assisténcia «em caso de eventos climaticos graves»,

Cessagao completa das atividades de uma agéncia de viagens devido a sua situagao financeira,
com ou sem declaragdo de faléncia,

A participacdo, mesmo como amador, em corridas, competigGes e seus treinos preparatorios
de veiculos motorizados (nauticos ou terrestres, exceto ralis turisticos de segunda categoria),
ou na pratica dos seguintes desportos considerados perigosos: utilizacdo de aviao privado
como piloto ou passageiro, paraquedismo, ultraleve, asa delta, parapente, salto de esqui,
alpinismo, escalada alpina, escalada, escalada em gelo , escalada em rocha, espeleologia,
mergulho subaquatico a mais de 40 metros de profundidade, utilizagio de um veiculo
motorizado terrestre de duas ou trés rodas com cilindrada superior a 125 cm3 e tentativas de
recordes, skate, base jump, speed riding, snow kite, esqui extremo, freeride, motocross,
motocross, desportos de combate, polo, futebol americano, voo livre, bungee jumping,
kitesurf, mergulho subaquatico com equipamento autonomo, mergulho sem instrutor.
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V. DIREITO DE RENUNCIA

Vocé subscreveu um contrato de Seguro de Viagem e deseja cancela-lo?
1. Renuncia em caso de seguro multiplo

De acordo com o artigo L112-10 do Cédigo de Seguros, o Segurado que subscrever, para fins ndo
profissionais, um contrato de seguro que constitua um complemento a um bem ou servi¢o vendido
por um intermediario, pode renunciar ao referido contrato, sem custos nem penaliza¢des, desde que
este ndo tenha sido integralmente executado ou que o Segurado ndo tenha recorrido a qualquer
garantia. Esta renuncia deve ocorrer no prazo de catorze (14) dias corridos a partir da celebracdo do
presente contrato.

2. Renuncia em caso de venda a distancia

De acordo com o artigo L112-2-1 do Cédigo dos Seguros, um direito de renuncia aplica-se as apdlices
de seguro celebradas a distancia, nomeadamente vendidas online, sem a presenca fisica simultanea
das partes no contrato, sem angariacdo de clientes ou fora do estabelecimento habitual do
vendedor.

O Subscriente dispde de um prazo de catorze (14) dias corridos a partir da celebracdo do presente
contrato, sem necessidade de comunicar qualquer motivo especifico nem pagar penalidades. Este
prazo comec¢a a contar a partir da celebracdo do contrato ou da rece¢do dos documentos
contratuais. Este direito de rescisdo ndo se aplica a contratos integralmente executados ou em que o
Segurado ndo tenha feito valer qualquer garantia.

Nesse caso, o prémio total é devido.

Este direito de renuncia ndo se aplica a contratos de seguro de viagem ou de bagagem ou a apdlices
de seguro semelhantes de curto prazo com duragdo inferior a um més.

VI. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

PHENOMEN, SAS com capital social de 10 000 €, com sede social em 141 AVENUE DE WAGRAM,
registada no RCS de Paris sob o n.° 833 740 699 e na ORIAS sob o n.2 18000514, na qualidade de
intermedidrio de seguros a titulo acessério e derrogatdrio, de acordo com as condigdes estabelecidas
no artigo L513-1 do Cédigo dos Seguros, recolhe, na qualidade de Responsavel pelo Tratamento, a
totalidade ou parte das seguintes categorias de dados, no ambito da subscri¢do e gestdo do contrato
de assisténcia:

e dados relativos a identificagdo do subscritor e, se for o caso, dos segurados do contrato;

¢ dados relativos a situagao familiar;
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dados necessarios a subscricdo e aplicagdo do contrato, bem como ao acompanhamento da
relagdo contratual.

IMA ASSURANCES, sociedade andnima com capital social de 157 000 000 euros totalmente realizado,
empresa regida pelo Cddigo dos Seguros, com sede social em 118 avenue de Paris - CS 40 000 -
79033 Niort Cedex 9, inscrita no Registo Comercial e das Sociedades de Niort sob o numero
481.511.632, sujeita ao controlo da Autoridade de Controlo Prudencial e de Resolugdo, situada em 4
place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, recolhe, na qualidade de Responsavel pelo
Tratamento, a totalidade ou parte das seguintes categorias de dados, no ambito da execu¢do do
contrato de assisténcia:

informagGes necessdrias para a implementagdo dos servigos de assisténcia;

dados de localizagdo de pessoas ou bens: neste contexto, um servi¢o de geolocalizagdo do
terminal moével, sujeito ao consentimento prévio do Segurado, pode ser proposto para
implementar de forma mais eficaz os servigos de assisténcia. Em qualquer caso, os percursos
nao sao rastreados;

se aplicdvel, dados relativos aos habitos de vida, condigdo fisica e saude para efeitos da
implementac¢do do programa de acompanhamento personalizado, para os quais o Segurado
deu o seu consentimento aquando da subscricdo do contrato ou da implementacdo das
prestacoes de assisténcia;

dados médicos para os quais o Segurado deu o seu consentimento aquando da
subscri¢do do contrato ou a implementacdo das presta¢des de assisténcia.

Estes dados sdo utilizados pelo Corretor e pela IMA ASSURANCES, cada um no seu respetivo ambito:

no ambito da execuc¢do contratual para:

O

o

O

a subscricdo e gestdo dos contratos;

execucdo dos contratose em particular fornecimento dos servigos
de assisténcia;

o exercicio de recursos, bem como a gestdo de reclamacgdes e litigios;

no interesse legitimo do responsavel pelo tratamento, salvo oposi¢do do Segurado as
coordenadas mencionadas a seguir:

O

elaboracdo de estatisticas, estudos técnicos e anadlises de marketing,
nomeadamente para otimizar os processos comerciais, melhorar a experiéncia do
Segurado otimizando o percurso do cliente, fornecer ofertas mais adaptadas ao
mercado e acompanhar a qualidade dos servicos prestados;

operagOes relacionadas com a gestdo de clientes e, nomeadamente, o
acompanhamento da relacdo (por exemplo: realizagdo de inquéritos de satisfagao,
gravacdo de chamadas);
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o o lancamento de campanhas de prevencdo (por exemplo: alertas relacionados com a

ocorréncia
de intempéries);

o operagbes de prospeccdo por telefone e correio. O Segurado pode opor-se a
receber prospeccao comercial por telefone, inscrevendo-se gratuitamente na lista
de oposicdo a prospecgao por telefone no site: www.bloctel.gouv.fr ou por correio
postal para Société Opposetel - Service Bloctel - Batiment Al 2-98 bd Victor Hugo,
92110 Clichy. Esta inscricdo proibe um profissional de o contactar por telefone,
exceto em caso de relages contratuais pré-existentes;

no ambito das obrigacdes legais:

o aimplementagdo de dispositivos de combate a fraude. Em caso de detecdo de uma
anomalia, incoeréncia ou denuncia, pode ser efetuada uma inscrigdo numa lista de
pessoas que apresentam risco de fraude;

o resposta a pedidos oficiais provenientes de uma autoridade publica ou
judicial devidamente habilitada;

o a luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo. Neste
contexto, o tratamento de supervisdo dos contratos pode resultar na elaboragdo de
uma declaragdo de suspeita, em conformidade com as disposi¢cGes legais aplicaveis;

o aimplementagdo de dispositivos de combate a corrupgao;

o agestdo dos pedidos de direitos (acesso, oposicdo, etc.).

Com o consentimento do Segurado, esses dados podem ser utilizados para fins de prospegdo
eletrdnica, a fim de lhe propor produtos equivalentes ou complementares a prestagdo de assisténcia.

Estes dados podem ser transmitidos pela IMA ASSURANCES ou acessiveis as seguintes entidades,
que necessitem de os conhecer e dentro dos limites das suas respetivas atribuicdes:

aos distribuidores e prestadores responsaveis pela gestdo da carteira de clientes;

aos prestadores responsaveis pela execugdo dos servigos de assisténcia, bem como a todos
os intervenientes na operagao de assisténcia, incluindo as autoridades para a obtencao de
eventuais autorizagGes necessarias. Alguns prestadores de assisténcia podem ter a qualidade
de responsaveis pelo tratamento; nesse caso, recolhem e tratam os dados pessoais que lhes
sdo enviados de acordo com a sua prépria politica de confidencialidade;

aos subcontratantes técnicos para operacdes de administracdo e manutengao
informaticas;

as entidades do Grupo IMA que atuam na qualidade de subcontratantes para os fins acima
referidos;

a sindicatos e federagGes profissionais para operagées dirigidas por ou por
iniciativa destas organizagdes;
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e ao Corretor para fins de relatoérios de atividade, com excecdo de quaisquer dados
e salvo oposicao notificada para os contactos abaixo indicados.

Além disso, podem ser partilhados com os dados de outras seguradoras no ambito de um dispositivo
profissional cujo objetivo é o combate a fraude e cujo responsavel pelo tratamento é a ALFA (Agéncia
para o Combate a Fraude no Seguro). Os dados partilhados sdo os dados relativos aos contratos de
seguro automovel e aos sinistros declarados as seguradoras. Neste contexto, os dados destinam-se
ao pessoal habilitado da ALFA, bem como aos organismos diretamente afetados por uma fraude
(organismos de seguros, autoridades judiciais, funciondrios ministeriais, auxiliares de justica,
organismos terceiros autorizados por uma disposicdo legal ou regulamentar). Para exercer os seus
direitos no ambito deste tratamento, o beneficiario pode contactar a ALFA, 1 rue Jules Lefebvre,
75431 Paris Cedex 09.

Os dados podem ser transmitidos para fora da Unido Europeia em caso de evento gerador ocorrido
fora deste territério e/ou ser acessiveis a partir de paises terceiros a Unido Europeia no dmbito de
operagoes de administracdo e manutencao informatica.

Os dados nao sdao, em caso algum, cedidos a terceiros para fins comerciais. Os dados registados no
espaco pessoal digitalizado ndo sdo acessiveis a ninguém, com excec¢do dos administradores
autorizados em caso de operac¢des de administracdao e manutenc¢ao do portal.

Os dados de saude sdo conservados num servidor de dados de saude durante toda a vigéncia do
contrato; em seguida, sdo arquivados durante o prazo de prescrigao.

O pedido de implementac¢do das prestagdes implica a autorizagdo expressa dos beneficidrios a IMA
ASSURANCES para comunicar as informa¢Ges médicas que possam ser recolhidas a qualquer
profissional que precise delas para cumprir a missdo que lhe foi confiada. Nestas condig¢des, os
Segurados reconhecem isentar os profissionais de salde que possam intervir na implementacdo das
garantias da sua obrigacao de sigilo profissional sobre as informagdes médicas.

No caso de o segurado fornecer informagdes sobre terceiros, o segurado compromete-se a informa-los sobre a
utilizacdo dos seus dados, tal como definido no presente artigo.

Sdo realizadas gravagdes ou escutas duplas em parte das chamadas destinadas aos
servigos de assisténcia da IMA ASSURANCES no ambito de:

e 0aumento das competéncias dos colaboradores;
e acompanhamento do aconselhamento e da qualidade da relagdo com o cliente;

e aconstituicdo de elementos factuais exploraveis no ambito da prevencao e
resolucdo de litigios, contenciosos e pré-contenciosos;

e protecdo dos colaboradores em caso de agressGes verbais e incivilidades contra eles;
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e arealizacdo de experiéncias relacionadas com os objetivos de gestdo e acompanhamento da
qualidade, bem como com a andlise de conversas através de técnicas de inteligéncia
artificial;

e agestdo dos pedidos de exercicio dos seus direitos;

¢ aimplementacdo de dispositivos de controlo, nomeadamente no que diz respeito a luta contra a

fraude e corrupgao.

Esses registos destinam-se exclusivamente as pessoas autorizadas da IMA ASSURANCES e podem ser
transmitidos e/ou acessiveis pelos prestadores técnicos envolvidos na implementacdo e analise das
conversas telefénicas. O Segurado pode opor-se a isso, comunicando-o ao consultor durante os
contactos telefénicos.

Os dados sdo conservados, no maximo, durante a duracdo da relagdo contratual, acrescida dos
prazos de prescricdo em vigor. S3ao entdo anonimizados para serem conservados para fins
estatisticos. As gravacgdes sdo conservadas por um periodo de seis meses, exceto em caso de litigio,
em que sdo conservadas durante a duragao do litigio e até ao termo dos recursos.

Para as finalidades sujeitas a consentimento, o Segurado pode, a qualquer momento, retird-lo junto
do Delegado de Protecdo de Dados, através dos contactos abaixo indicados. Nesse caso, aceita deixar
de beneficiar dos servigos associados.

Nos termos previstos na lei, o Segurado tem direito de acesso, retificagcdo, supressao, limitacgdo,
portabilidade e oposicdo. Pode exercé-los, mediante a apresentacio de um documento de
identificacdo, através dos seguintes contactos: IMA GIE - Dire¢do de Assuntos Juridicos — Delegada
para a Protecdo de Dados - 118 avenue de Paris — 79000 Niort —dpo@ima.eu .

O Segurado tem o direito de apresentar uma reclamacdo a autoridade de controlo competente em
matéria de prote¢do de dados pessoais se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais
constitui uma violagdo das disposi¢des legais.

VIl. CONDICOES RESTRITIVAS DE APLICACAO

Limitagdo de responsabilidade

A Assisténcia ndo pode ser responsabilizada por quaisquer danos de natureza profissional ou
comercial sofridos por um Segurado na sequéncia de um incidente que tenha exigido a intervengdo
dos servigos de assisténcia.
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A Assisténcia ndo pode substituir os organismos locais ou nacionais de emergéncia ou de busca e
nao se responsabiliza pelos custos incorridos com a sua intervengao, salvo disposicao contratual
em contrario.

Em caso de sinistro, a IMA ASSURANCES nao assume qualquer responsabilidade pelas decisdes e
acoes tomadas pelo Segurado e em contradicdo com as suas instrugdes ou as da sua equipa
médica.

A IMA ASSURANCES assumira os custos descritos nas Condi¢cdes Gerais e dentro dos limites
estabelecidos.

Eventos com a mesma causa e ocorréncia serao considerados como um unico Sinistro.

A IMA ASSURANCES reembolsara as despesas incorridas pelo Segurado e cobertas pelo contrato ou
procedera a indemnizagdo no prazo de 40 dias a contar da data do pedido de reembolso ou, se for o
caso, da data do pedido de indemnizagao, sob reserva da rece¢do do processo completo.

Circunstancias excecionais

A Assisténcia compromete-se a mobilizar todos os meios de ag¢do a sua disposi¢do para cumprir todas as
garantias previstas na convengao.

No entanto, fica entendido que o seu compromisso se baseia numa obrigacdo de meios e ndo de
resultados, tendo em conta o contexto em que as garantias podem ser executadas.

Neste sentido, o Assistente ndo pode ser responsabilizado pela ndao execugio ou pelos atrasos
causados por Guerra civil ou estrangeira, declarada ou ndao, mobilizagao geral, requisicao de
homens e material pelas autoridades, todos os atos de sabotagem ou terrorismo, conflitos sociais,
tais como greves, motins, movimentos populares, restricdo a livre circulacdo de bens e pessoas,
independentemente da autoridade competente que a imponha, cataclismos naturais, efeitos da
radioatividade, epidemias, zonas geograficas com riscos sanitarios, todos os casos de for¢ca maior
que impossibilitem a execug¢ao do contrato.

Declaragao falsa

A declaragdo falsa intencional do Segurado, aquando da ocorréncia de um evento garantido, implica
a perda do direito a garantia. Cabe ao Assistente determinar o carater fraudulento da declaragao.
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IMA ASSURANCES, sociedade andénima com capital social de 157 000 000 euros totalmente
realizado, empresa regida pelo Cédigo dos Seguros, com sede social em 118 avenue de Paris - CS 40
000 - 79033 Niort Cedex 9, inscrita no Registo Comercial e das Sociedades de Niort sob o nimero
481.511.632, sujeita ao controlo da Autoridade de Controlo Prudencial e de Resolugdo, situada em 4
place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.

PHENOMEN, SAS com capital de 10 000 €, com sede social em 141 AVENUE DE WAGRAM,
registada no RCS de Paris sob o n.° 833 740 699 e na ORIAS sob o n.2 18000514.
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